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YONETICI OZET!

KENTSEL Stratejiler ve Yerel Uygulamalar Dernegdinin (Kent-Lab) olarak Etkiniz AB
Programi destegi ile gerceklestirdigi bu calisma, Turkiye'deki yerel ydnetimlerin “insan
Haklari Kenti” kavramini ne ol¢cude benimsediklerini ve uygulamaya gecirdiklerini ince-

lemeyi hedef almaktadir.

Turkiye'deki 30 Buyuksehir Belediyesini kapsayan bu calisma, Turkiye'de insan haklari
kenti ile iliskili olarak daha &nce gelistirilmis gostergeleri temel alarak, bu gdstergeleri
g6zden gecirmeyi ve acik kaynaklar Uzerinden bu gostergelere ne derecede erisilebildi-
gini dlcmeyi amaclamaktadir. Buna ek olarak calisma sozkonusu belediyelerin insan
haklari kentine iliskin gostergeler Uzerinden performanslarini dlcmeyi ve kamuoyu ile
paylasmayi, ayrica Turkiye'de belediyeler nezdinde en dnemli katilimcilik mekanizmasi
olan kent konseylerinden temsilcilerin insan haklari kenti kavramina iliskin bilgilerini ve

deneyimlerini degerlendirmeyi hedeflemektedir.
Kent-Lab bu izleme calismasi kapsaminda:

insan Haklari Kenti kavrami ile iliskili ulusal ve uluslararasi mevzuati taramis,

Raoul Wallenberg Uluslararasi insan Haklari ve insancil Hukuk EnsittUst’'nun,
Turk Dunyasi Belediyeler Birligi ve yedi pilot belediye ile baslattigl, sonrasinda Turkiye
Belediyeler Birligi ve Avrupa Konseyi ile is birligi cercevesinde gelisen ‘insan Haklari
Kentleri' projesi kapsaminda hazirlanan ‘insan Haklar Kentleri Gastergeleri” baslikli

calisma icindeki gosterge setlerini temel alarak, bu gostergeleri buyuksehir belediyele-

rinin sorumluluk alanlarina uyarlamis,




YONETICI

30 Buyuksehir Belediyesinin web-siteleri, 2021 yili faaliyet raporlari ve gecerli stra-
tejik planlari ile iliskili haberleri tarayarak ortak insan haklari gdstergeleri ile cocuk,
kadin, yaslilar ve engellilerin haklarina iliskin gdstergelere dair verileri toplamis ve analiz
etmis,

30 buyuksehir belediyesinin kent konseyleri icinde aktif olan kisilere yonelik ve
onlarin insan haklari kentleri vizyonunu olcmeyi hedefleyen “Kent Konseylerine Yonelik
insan Haklari Kentine iliskin Toplumsal Farkindalik Anketi"ni uygulamis ve sonuclarin

analiz etmistir.

Bu izleme calismasi kapsaminda toplanan veriler su sonuclara isaret etmektedir:

Turkiye'deki buyuksehir belediyelerinin genelinde kent hakkinin taninmasi, kati-
limci demokrasi ve hesap verebilirligin gerceklestirilmesi, hak alanlarinin anaakimlasti-
rilmasi ve bu alanlarda politikalar ve uygulamalar arasinda esgudumun saglanmasi,
insan haklari egitimlerinin yayginlasmasi ve kurumsallasmasi ile etkin basvuru hakki-
nin tam olarak kullaniimasi konularinda bir yetersizlik mevcuttur.

Hak temelli calisan kuruluslar ile yapilandiriimis surecler Uzerinden iliskilenen
buyuksehir belediyelerinin veya bazi hak alanlarinda daha dnceden kapasite olustur-
mus olanlarin yurttaslarin insan haklarini kullanmasini saglamada daha basarili olduk-

larini gostermektedir.



YONETICI

Dezavantajli gruplar konusunda merkezi ydnetim imkanlari ile belediyeler arasin-
da iliski kurulabildiginde, yurttaslarin eristigi hizmet miktarinin ve kalitesinin artmakta-
dir.

BUyUksehir belediyeleri insan haklari alanina butuncul bir sekilde yaklasmamak-
tadir.

Belediyelerin dezavantajli gruplara hizmet temelli yaklasimi bu gruplarin haklari-
Nnin korunmasina yonelik performansi olumsuz etkilemektedir.

Katilimciliga iliskin yaygin savunuculuk faaliyetlerine ragmen belediyelerin karar
alici kurumlarinda ve konumlarinda ve temel politika belirleme sureclerinde her hak
alani ve grubu acgisindan genel bir yetersizlik mevcuttur.

Belediyelerin izleme icin kaynak teskil eden temel belge ve araclarinin ayni tur ve
kalitede bilgilere erisme ve karsilastirma firsati verecek standart bir sablonda kamuoyu

ile paylasmamali izleme calismalarini guclestirmektedir.



IRIS

RTTASLARIN gundelik hayatlarini dogrudan ilgilendiren politikalar ve hizmetler
en idari birimler olan yerel yonetimlerin genellikle insan haklari alaninda pasif bir
olduklari dusunulur. Bu yaklasima gdre yerel yonetimler insan haklari ve buna

olarak farkli dezavantajli gruplari kapsayan haklarin uygulayicisi ve tasiyicisidirlar.

nda Birlesmis Milletler insan Haklari Yuksek Komiserligi icin hazirlanan “insan
n Desteklenmesi ve Korunmasinda Yerel Yonetimlerin RolU Hakkindaki Aras-
elli Rapor” yerel yonetimler ile insan haklari arasindaki iliskiye dikkat ¢ceker ve
arinin korunmasinin yerel yonetimlerin gundelik islerinin bir parcasi oldugu-
onetimlerin aldigl kararlarin kendi yetki sinirlari icinde yasayan kisilerin
arindan ne 6lcude yararlanabildiklerini 6nemli 6lcude belirlediginin altini
ir deyisle insan haklarina iliskin mevzuat uluslararasi ve ulusal duzeyde

bu haklarin belirlenen standartlar dogrultusunda ne dlcude hayata geg-

—
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GiRIS

insan haklari alaninda yerel yénetimler kendi eylemleri yoluyla bu haklari ihlal etmeme,
yerel yonetim disinda kalan kurum ve kisilerin bu haklari ihlal etmesini dnleme ve bu

haklarin kullanilmasini kolaylastirma ile yakumludurler.

insan haklarini yerellestirmeyi amaclayan bir kavramsal cerceve olan “insan Haklari
Kenti” yerel yonetimlerin insan haklarinin uygulamaya gecgirilmesindeki kritik rolunu
kabul eder ve farkli hak alanlarini ve farkli dezavantajli gruplari iceren butuncul bir yak-
lasimi benimser. “insan Haklari Kenti” yaklasimini bu alanda farklilastiran yerel yénetim-
lerin tum alanlarindaki sorumluluklarina ve uygulamalarina insan haklarini temel alan
bir yaklasim icerisinde bakmaktir. Bu bakis yerel yonetimleri hak alaninda sadece uygu-

layicl olmaktan cikarir, alanin belirleyici aktorlerinden biri haline getirir.

“Insan Haklari Kenti” insan haklari norm ve standartlarinin yerel dizeyde uygulanmasi
ve belediyeler tarafindan karar almadan politika tasarlamaya, katilimciligi saglamaktan
hizmet kalitesini arttirmaya her alanda referans alinmasi anlamina gelir. Boyle bir yakla-
simi benimseyen bir yerel ydnetim, yurttaslari hak sahibi bireyler olarak gorur ve katlim-
cilik, esitlik, ayrim gdzetmeme, kapsayicilik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda

yurttaslarin bu haklarinin korunmasini ve genisletilmesini hedefler.

“Insan Haklari Kenti” kavrami bir yerel ydnetim sinirlari icinde yasayan insanlarin hakla-
rinin korunmasinin sadece hizmetlerin gesitlenmesi veya hizmet kalitesinin artmasina
dedil, ayni zamanda yerel yonetimlerin kendilerini de insan haklarini temel alarak
donusturmesine bagli oldugunu kabul eder. Bir insan haklari kentinde belediye politi-
kalarinin, meclis kararlarinin, stratejik plan ve programlarinin ve uygulamalarinin insan
haklarina iliskin uluslararasi ve ulusal mevzuatta belirlenmis tum standartlarla uyumlu
olmasi gerekir. Bu ayni zamanda belediyenin istihndamdan, hizmet alimina kadar tum
kararlarininda da insan haklarinin ve dezavantajli gruplarin dikkate alinmasi anlamina

gelir.
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Kentsel Stratejiler ve Yerel Uygulamalar Dernegdi (Kent-Lab) olarak Etkiniz AB Programi
destegdi ile gerceklestirdigimiz bu calisma, Turkiye'deki yerel yénetimlerin “insan Haklari
Kenti” kavramini ne olcude benimsediklerini ve uygulamaya gecirdiklerini dlcmeyi

amaclayan ilk genis kapsamli izleme calismasidir.

Turkiye'deki 30 Buyuksehir Belediyesini kapsayan bu calisma, Turkiye'de insan haklari
kenti ile iliskili olarak daha &nce gelistirilmis gostergeleri temel alarak, bu gdstergeleri
gozden gecirmeyi ve acik kaynaklar Uzerinden bu gostergelere ne derecede erisilebildi-
gini 6lcmeyi amaclamaktadir. Buna ek olarak calisma sézkonusu belediyelerin insan
haklari kentine iliskin gostergeler Uzerinden performanslarini dlcmeyi ve kamuoyu ile
paylasmayi, ayrica Turkiye'de belediyeler nezdinde en dnemli katilimcilik mekanizmasi
olan kent konseylerinden temesilcilerin insan haklari kenti kavramina iliskin bilgilerini ve

deneyimlerini degerlendirmeyi hedeflemektedir.

BM insan Haklari Evrensel Beyannamesi dahil insan haklari alanindaki tim belgeleri
kapsayan surdurulebilir kentler, sosyal kentler, saglikl kentler, akilli kentler, enerji kent-
leri, yarunebilir kentler, kultUrlerarasi kentler, yasl dostu kentler, kadin dostu kentler,
cocuk dostu kentler ve daha bircok benzeri temaya butuncul sekilde yaklasan bu calis-
ma ile Turkiye'de farkli hak alanlarinda calisan ve yerel yonetimler ile isbirligi yapan tum
sivil toplum kuruluslarinin kullanabilecegdi standartlasmis gosterge setlerinin olusmasi

ve bu gostergelerin izlenebilmesi cabalarina bir katkida bulunmayi amaclamaktayiz.
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ULUSLARARASI MEVZUAT

INSAN HAKLARI kenti gérece yeni bir yaklasim olarak karsimiza ciksa da, gectigimiz
yUzyilin ortalarindan itibaren literatUre giren “kent hakki” kapsaminda kentsel mekana
ve kentin sagladigli ekonomik, sosyal, kulturel ve tum imkanlara kente yasayan herkesin
esit erisimi, tum karar alma sureclerine katlimi ve butun yasayanlarin temel hak ve
ozgurluklerinin tamaminin gerceklestiriimesi tum bireylerin insan haklarinin korunma-

sint amaclayan kisi ve kurumlarin sik¢a Uzerinde durdugu bir konu olmustur.

Kent hakki 2005 yilinda hazirlanan UNESCO ve Birlesmis Milletler HABITAT gibi
kurumlarin da katki verdikleri Dunya Kent Hakki Sarti icinde kentlerin surdurulebilirlik,

demokrasi, hakkaniyet ve sosyal adalet ilkeleri dogrultusunda adil bir sekilde kullanil-

masi olarak tanimlanmistir.




MEVZUAT

Ilk kez 1997 yilinda, merkezi Birlesik Devletler'de bulunan insan Haklari Egitimi icin
Halk Hareketi (People’'s Movement for Human Rights Educaton) adli uluslararasi sivil
toplum 6rgutl tarafindan kullanilmis olan “insan Haklari Kenti” kavrami ve bu kavram
etrafinda gelistirilen program sonucunda ayni yil Arjantin’in Rosario kentinin aldigi
meclis karariyla insan Haklari Evrensel Beyannamesini belediye icin kilavuz niteliginde
temel ilkeler olarak kabul etmistir. Rosario’yu Graz (2001), Montreal (2006), Mexico City
(2010), Barselona (2010), Gwangju (2011), Utrecht (2011), Viyana (2014), York City (2017),
Lund (2018) gibi bazi kentler izlemistir. “insan Haklari Kenti” kavrami bu sUrecte yerel

yonetimler arasinda kurulan aglarla bolgesel ve kuresel duzeyde tesvik edilmistir.

2011 yilindan itibaren her yil Guney Kore'nin Gwangju sehrinde DUnya insan Haklar
Kentleri Forumu duzenlenmeye baslanmistir. 2014 yilindaki forumda ise insan haklari
kenti kavraminin uygulamaya gecmesine yonelik kilavuz ilkeler! belirlenmistir:

ilke 1: Kent Hakki

Insan Haklari Kenti, insan Haklari Evrensel Beyannamesi ve ulusal anayasalar gibi bel-
gelerde tanimlanmis mevcut uluslararasi insan haklari normlari ve standartlarinca tani-
nan tum insan haklarina saygi gosterir.

insan Haklari Kenti sosyal adalet, esitlik, dayanisma, demokrasi ve strdurulebilirlik ilke-

leriyle paralel olarak kent hakkinin taninmasi ve uygulanmasi icin ¢alisir.

Ilke 2: Ayrimciligin Engellenmesi ve Olumlu Eylem

1 World Human Rights Cities Forum (2014) Guiding Principles for a Human Rights City (Gwan-
gju Principles), https://www.uclg-cisdp.org/sites/default/files/Gwangju%20Gui-
ding%20Principles%20for%20Human%20Rights%20City%20adopted%200n%2017%20May %20
2014.pdf



MEVZUAT

insan Haklari Kenti idari sinirlar icerisinde ve dtesinde yasayan herkes icin esitlik ve hak-
kaniyet ilkesine saygl gosterir.

insan Haklari Kenti, toplumsal cinsiyet temelli politikalar ile esitsizlikleri azaltmak ve
multeciler ve yurttas olmayan kisiler dahil, marjinalize olmus ve risk altindaki gruplari

guclendirmek icin olumlu eylemleri iceren bir ayrimcilik karsiti politika uygular.

Ilke 3: Toplumsal Kapsayicilik ve Kalturel Cesitlilik

insan Haklar Kenti farkli irksal, dini, dinsel, etnik, toplumsal ve kulttrel aidiyetlerden
gelen topluluklar arasinda karsilikli saygl temelinde toplumsal kapsayicilik ve kulturel
cesitlilik ilkelerine saygi gdsterir.

Insan Haklari Kenti insan haklarinin korunmasi ve desteklenmesiicin gerekli olan kalta-

rel cesitliligi desteklerken, catismalara duyarli bir yaklasim uygular.

Ilke 4: Katilimci Demokrasi ve Hesap Verebilir Yonetim

insan Haklari Kenti katilimci demokrasi, seffaflik ve hesap verebilirlik dederlerini destek-
ler.

insan Haklari Kenti bilgiye erisim, iletisim, katiim ve karar alma haklarinin belediye
yonetimlerinin planlama, politikalarin olusturulmasi, butgceleme, uygulama, izleme ve
degerlendirme dahil tum asamalarinda guvence altina alan etkin hesap verebilirlik me-

kanizmalari kurar.

ilke 5: Sosyal Adalet, Dayanisma ve SurdUrulebilirlik
insan Haklari Kenti sosyo-ekonomik adalet, dayanisma ve ekolojik strdurulebilirlik ilke-

lerine saygl gosterir.
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insan Haklari Kenti Ulke icinde ve &tesinde kentli ve kirsal toplumlar arasinda sosyo
ekonomik ve ekolojik adalet ve dayanismayi gelistirmenin bir yolu olarak sosyal daya-

nisma ekonomisini ve surdurulebilir tuketimi tesvik eder.

llke 6: Siyasi Liderlik ve Kurumsallasma

insan Haklar Kenti belediye baskani ve danismanlarinin yUksek duzeydeki kolektif
siyasi liderliklerinin ve onlarin insan haklari degerlerine ve insan haklari kenti vizyonuna
bagliliklarinin 6nemini kabul eder.

insan Haklari Kenti uygun sekilde kaynak sadlanmis programlarin ve butcelerin

kurumsallasmasi yoluyla uzun donemde surekliligi saglar.

ilke 7: insan Haklarinin Anaakimlastiriimasi

Iinsan Haklari Kenti insan haklarinin belediye politikalari icine entegre edilmesinin éne-
mini kabul eder.

insan Haklari Kenti planlama, politikalarin olusturulmasi, uygulama, izleme ve deger-
lendirme dahil belediye idaresinin ve yodnetisiminin her asamasinda insan haklari

temelli bir yaklasim kullanir.

Ilke 8: Etkili Kurumlar ve Politikalarin Koordinasyonu

insan Haklari Kenti kamu kuruluslarinin rolleri ile yerel ydnetim icinde ve yerel ile mer-
kezi yonetim arasinda politikalarin koordinasyonunun ve insan haklari konularinda
tutarliligin dnemini kabul eder.

insan Haklari Kenti etkili kurumlar olusturur ve politikalarini insan haklari birimi, temel
yerel eylem plani, insan haklari géstergeleri ve insan haklari etki degerlendirmesi dahil

uygun personel ve kaynaklara sahip politikalar uygular.
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ilke 9: insan Haklari Egitimi

insan Haklar Kenti, bir insan haklari ve baris kaltGr gelistirmenin araci olarak insan
haklari egitimi ve 6gretiminin 6nemini kabul eder.

insan Haklari Kenti tum yakamlulUk sahipleri, hak sahipleri ve diger paydaslar icin cok

cesitliinsan haklari egitimleri gelistirir ve uygular.

ilke 10: Etkin Basvuru Hakki

insan Haklari Kenti etkin basvuru hakkinin énemini kabul eder.

insan Haklar Kenti, énleyici duzenlemeler ile arabuluculuk, hakemlik ve catismalarin
cdzUmlenmesi dahil sikayetlerin tazmin edilemesine ydnelik ombudsman veya beledi-

ye insan haklari komisyonu gibi uygun mekanizmalari ve prosedurleri olusturur.

Turkiye'nin de taraf oldugu tum uluslararasi insan haklari sézlesmeleri, Birlesmis Millet-
ler Surduarulebilir Kalkinma Amaclari ve Habitat Ill-Yeni Kentsel Gundemi, insan haklari
kenti kavraminin uygulamaya gecirilmesi ve izlenmesinde temel alinmasi gereken
dncelikli metinlerdir.,, Basta Avrupa insan Haklar Sézlesmesi olmak Uzere, Avrupa Kon-
seyi tarafindan gelistirilmis tum hak temelli s6zlesmeler ve ictihat ile Konsey bunyesin-
de yer alan Avrupa Yerel ve Bolgesel Yonetimler Kongresi tarafindan gelistirilen Avrupa
Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti ile Avrupa Kentsel Sarti | (1992) ve Il (2008), Avrupa dUze-

yinde insan haklari kenti yaklasimina temel olusturan belgelerdir.

Avrupa Birligi Temel Haklar Ajansi tarafindan 2021 yilinda yayinlanan rapor Birlesmis
Milletler insan Haklari Yuksek Komiserligi tarafindan hazirlanmis insan haklari goster-
geleri cercevesinin Uc¢ temel unsuru olan temeller, yapilar ve araclarin, yerel yénetimler
acisindan bir kentte insan haklarini hayata gecirme, bu haklarin hayata gecirilmesine
yonelik mekanizmalari ve yapilari yerel ydonetim calismalarina entegre etme ve gunde-
lik faaliyetlerde insan haklari temelli yaklasimin uygulanmasi icin yontem ve kaynaklar

sunma taahhutlerini sekillendirdigini belirtmektedir.
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Rapor bir insan haklari kenti olmanin ne anlama geldigi konusunda su cerceveyi

cizmektedir:

Bir kenti insan haklari kenti olarak ilan etmek bu kentte yasayan herkesin haklari-
na ve haysiyetlerine saygl gosterme, bunlari koruma ve gelistirme konusuna baglihgi
teyit eder.

Bir insan haklari kenti herkes icin esit haklari guvence altina alan kapsayici bir
kenttir. Kent bireylerin esenligine odaklanarak, insan haklarinin koruyucusu ve savunu-
cusu gibi hareket eder. Basta Romanlar ve diger azinliklar, gé¢cmenler, multeciler ve
siginmacilar, engelli bireyler, cocuklar ve gencler, yaslilar ve evsizler olmak Uzere, insan
haklarrihlalleri ve sosyal dislanma karsisinda en kirilgan olan kisileri dnceleyerek, herke-
sin haklarinin esit sekilde saygi gormesini ve korunmasini guvence altina alir.

Bir insan haklari kenti herkes icin anlamli katilimcilik imkanlarini tesvik eder.
Bunu basta toplumsal drgutlenmeler olmak Uzere, is dunyasl, inang¢ ve dini temelli
organizasyonlar ve topluluklar dahil, sivil toplumu bu konuya adanmis platformlar ve
forumlar yoluyla birlikte tanimlanmis bir insan haklari gundeminin tesvik edilmesi ve
uygulanmasi surecine dahil ederek yapar.

Bir insan haklari kenti ilgili aktorler arasinda isbirligini destekleyerek kent icindeki
insan haklari inisiyatifleri arasinda tutarlihgi guclendirir.

Bir insan haklari kenti diger insan haklari kentleri ile isbirligi imkanlari gelistirir.

Mevcut uygulamada, bu ilkeler dogrultusunda hareket etmeye karar veren kentler bir
“Insan Haklari Kenti Deklerasyonu” ile kendi yerel cercevelerinde bir taahhatte bulun-
maktadir. TUrkiye'de henUz bu tur bir deklarasyon hazirlamis bir bUyUksehir, il veya ilgce
belediyesi bulunmamaktadir; ancak ileride gorulebilecegdi gibi Kent-Lab'in buyuksehir
belediyelerini kapsayan izleme calismasi boyle bir adimi atacak kapasiteyi yaratmis

yerel yonetimlerin mevcut oldugunu gostermektedir.
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Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi, Turkiye'nin taraf oldugu tum uluslararasi sézlesmeler
ile farkli dezavantajli gruplara yonelik mevzuat, Turkiye'deki yerel yonetimler icin bir
insan haklari kenti olmanin temel cercevesini belirler. 5393 sayili Belediye Kanunu yerel
yonetimlerin bu insan haklari cercevesine uyumunu saglayacak mevzuata iliskin
temel belge niteligindedir. Bununla birlikte, insan haklari kenti kavrami etrafinda Tur-
kiye'deki yerel yonetimler Uzerinden yapilacak her calisma Turkiye'deki farkl yerel
yonetim olcekleri bulundugunu dikkate almalidir. Ayrica, merkeziyetci bir algi ve buna
gore sekillendirilmis bir idari sisteme sahip Turkiye icin insan haklari kenti alaninda
yapilacak her calisma Ulkenin bu yerel 6zelliklerini de gézardi etmemelidir. Kent-Lab'in

izleme calismasi tum bu unsurlar gézénune alinarak yudrutulmustar.
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Kent-Lab insan haklari kenti kavrami Uzerinden Turkiye'deki yerel ydonetimlerin perfor-
mansinin dlctlmesine yonelik bu calismasinda Raoul Wallenberg Uluslararasi insan
Haklari ve insancil Hukuk Ensittist’'nin, Turk DUnyasi Belediyeler Birligi ve yedi pilot
belediye ile baslattigl, sonrasinda Turkiye Belediyeler Birligi ve Avrupa Konseyi ile is birli-
Ji cercevesinde gelisen ‘insan Haklari Kentleri' projesi kapsaminda hazirlanan ‘insan

Haklar Kentleri Gostergeleri” calismasini temel almistir.

Bu calisma kapsaminda, farkli alanlardaki uzmanlarla isbirligi yapilarak kendi calistiklari
alanlarda gecerli uluslararasi insan haklari normlarini yerellestiren gosterge setleri cika-
rilmistir. Calisma ortak insan haklari géstergelerine ek olarak ‘kadin’, ‘cocuk’, ‘engelli’,
‘vasli’ ve ‘multeci’ ‘olarak belirlenen bes (kirilgan) grubun kentle ve belediye hizmetleri
ile iliskisini “katilimcilik, erisilebilirlik ve guvenlik” boyutlariyla ele alan gosterge setlerini

icermektedir.

Raoul Wallenberg Enstitusu tarafindan gelistirilen bu gdsterge setleri oldukc¢a ayrintili-
dir. Kent-Lab gelistirilen bu goésterge setleri Uzerinden belediyelerin performansini
olcmeye yonelik bir calismayi tasarlarken dncelikle sozkonusu ¢alismadaki gostergele-

rin ne derecede mevcut ve erisilebilir oldugunu dikkate almistir.

2 European Union Agency For Human Rights (2021) Human Rights Cities in the EU: A
Framework for Reinforcing Rights Locally, https:/fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploa-
ds/fra-2021-human-rights-cities-in-the-eu_en.pdf.

3 Gunlik-Senesen, Arun, Aykara, Sunata, Arkadas Thibert, Yicel (2021) insan Haklari Kentleri
Gostergeleri, Raul Wallenberg Institute.
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Bu amac¢ dogrultusunda dnce calisma kapsaminda olan Buyuksehir belediyelerinin
temel belgeleri, web-siteleri ve diger kaynaklari incelenmis ve belediyelerin gosterge-

lerdeki verileri Uretebilecek yetki ve kapasiteye sahip olup olmadiklari arastiriimistir.

Calismanin baslangicindaki bu dénemde verilerine daha kolay ulasilabilen belediyeler
uzerinden Raoul Wallenberg Enstitusu tarafindan gelistirilen bu gosterge setlerini

temel alan bir calismanin ne dlcude hayata gecirilebilecegi test edilmeye calisiimistir.

Kent-Lab uzun donemde Turkiye'de tum yerel yonetimleri kapsayacak gdstergelerin
gelistirilmesi ve bir izleme yonteminin olusturulmasina katkida bulunmakta kararlidir.
Ancak bu gosterge setlerinin en azindan belediyelerin dlceklerine bagli yetki ve sorum-
luluklari temelinde ayristiriimasi ve daha sonra bu gostergelerin yerellestirilmesi yoluyla

ilerlemenin gercek¢i oldugu kanisindadir.

Kent-Lab Etkiniz AB Programi sayesinde yuruttugu bu calismayi Turkiye'deki 30 buyuk-
sehir belediyesi ile sinirlandirmistir. Turkiye'deki mevzuat buyuksehir belediyelerine
yerelde saglayacaklari hizmetler kadar ve bunlarin dtesinde, yetki sinirlariicindeki diger
ilce belediyeleri arasinda koordinasyonu saglama gorevi de vermistir. Baska bir deyisle,
bir bUyuksehir belediyesinin hizmetleri insan haklari temelli incelenirken ayni zamanda
o hizmetin buyuksehir belediyesi tarafinda verilmesinin yerindenlik ilkesine uygun olup
olmadigi -buyuksehir belediyesinin sdzkonusu hizmet alaninda dogrudan hizmet verici
rolU mu Ustlenmesi yoksa koordinatdr gorevi mi gérmesi gerektigi- da dikkate alinmali-
dir.

Dernek olarak izleme calismasinin ikinci safhasinda bu bilgilerden yola ¢ikarak bunye-
mizdeki yerel yonetim uzmanlarindan olusan bes kisilik bir calisma grubu kurduk. Bu
komisyon Raoul Wallenberg Enstitusu tarafindan hazirlanmis gosterge setlerini ve 6n
calismanin sonuclarini dikkate alarak bu gosterge setlerinin sadelestirilmesi Uzerinde

calismalar yapti. Bu safhada:
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1)Yetki ve sorumluluklar acisindan buyuksehir belediyeleri icin anlamli olmayabilecek
gostergeler -ilce belediyeleri icin daha anlamli olabilecekler ve yetki acisindan merkezi

idare ve onun yereldeki idaresinin sorumluluklari icine dusenler- elendi.

2)Buyuksehir belediyelerinin birer insan haklari kenti olma yolunda ilerlemeleri icin
onem tasiyan ve bizce Raoul Wallenberg Enstitusu tarafindan hazirlanmis gostergeler-
de bir dlcude gdzardi edilmis belediyenin kendi isleyisindeki istihdam, hizmet alimi ve

esgudume iliskin pratiklerine dair gostergeler bu setlere eklendi.

3)Turkiye'deki mevcut sistem icerisinde belediyeler tarafindan Uretilmeyen veya Uretile-
bilecek nitelikte olmayan bazi gostergeler bu setlerden cikarildi. Bununla birlikte, bu
cikarilan gostergelerin ileride kent sakinlerinin insan haklari temelli esenliklerini dlcme-

ye yarayan farkli bir izleme calismasi icin kullanilabilir oldugu kanisindayiz.

4)izleme calismasi acisindan anlamli olsa bile yerelden katki olmaksizin etkinligi anlasi-

lamayacak gostergeler elendi.”

4 Burada buyuksehir belediyeleri icin anlamli olmayabilecek derken kastettigimiz bir idari
birim olarak buyulksehir belediyeleri; eger calisma bir blylksehir siniri icindeki tim belediye-
leri icerseydi Kent-Lab'in izleme yapacagi gosterge setleri de farklilasacakti.

> Dunyadaki diger bazi adem-i merkeziyetci orneklerden farkli olarak, Turkiye'de yerel yone-
timler kendi yetki sinirlari icinde bazi hizmetlerden sorumlu dedildir. insan haklari kenti
calismalari baglaminda bu unsur éncelikle guvenlik alanindaki gostergelerde farklilasmayi
getirmektedir.
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5)Kent-Lab'in bu calismada temel aldigi yerel yonetimlere dair acik kaynaklar kapsa-
minda -strateji belgeleri, faaliyet raporlari, web-siteleri- standart bir sekilde paylasiima-
yan veya paylasiima sekli bir izleme calismasi acisindan gercekci enformasyon yaratma-

yacak gostergeler elendi.

6)Son olarak, Raoul Wallenberg Enstitusu tarafindan hazirlanmis gosterge setleri her
alanda gostergeleri “katilim, erisebilirlik ve adalet” basliklari altinda siniflandirmistir.
Kent-Lab olarak dezavantajli gruplarin haklarina iliskin gostergelerde bu siniflamaya
bagll kaldik, ancak ortak gostergeler basliginda bu siniflandirmay kullanmadik ve
onun yerine Birlesmis Milletler SUrdardlebilir Kalkinma ilkelerinin bashklarindan -barin-

ma hakki, temiz suya erisim hakki, temiz enerjiye erisim hakki gibi- hareket ettik.

TUum bunlara ek olarak, Raoul Wallenberg Enstitusu tarafindan yapilan ¢calisma cocuk,
kadin, yaslilar, engelliler ve multeciler basliklarindaki gostergeleri icermekteydi. Turki-
ye'deki belediyelerin multeciler konusundaki farkli deneyimlerini ve bu alandaki
hizmetlerini paylasma yontemlerindeki farklilasmayi dikkate alarak Kent-Lab olarak

izleme calismasindan multecilere iliskin gostergeleri ¢ikarttik.

Kent-Lab'in bu izleme calismasini sekillendiren calisma grubu, elenen, degistirilen ve

eklenen gdstergeleri belirlerken kisa ve orta vadedeki su hedefleri de dikkate ald.
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‘Her seyi icermek yerine buUyuUksehir belediyelerinin performanslarini kiyaslamaya

imkan verecek bir izleme sistemi kurmak.

-Belediyeler ile daha sonra kurulacak diyalog yoluyla temel belgelerinde yer verecekleri
gostergelerin standartlasmasini saglayarak tekrar edilmesi kolay ve zamanla gelistirile-

bilecek bir izleme sistemi kurmak.

Jlleride degisik dlceklerde belediyelerle ve bu belediyeler icinde aktif sivil toplum kuru-

luslariyla birlikte yerellestirilecek gostergeleri iceren bir egitim programi olusturmak.

.insan haklari kentleri acisindan bir izleme calismasi icin anlamli olmayacak olsa bile,
farkli perspektiflerden kentlerdeki insanlarin haklarina erisimini takip etmekte faydall
olacak gostergeleri belirleyerek, daha sonra gelistirilecek calismalar icin altyapi hazirla-

mak.

Calisma grubunun gostergelere iliskin kararlari sonrasinda, proje ekibi belirlenen gos-
tergeler Uzerinden izleme calismasi icin verileri toplamaya baslamistir. Bu safhada
pratik nedenlerden de bazi zamanlar gostergeler elenmis veya farkli sekillerde gruplan-
mistir. Proje ekibi gdstergeler Uzerinde bu tur kararlari alirken su kriterlere gore hareket
etmistir: 1) Gostergenin erisebilirligi; 2) Gostergenin onceligi; 3) Gostergenin farkl alan-

lardaki tutarhligi.

6Bu tur gostergelere bir rnek olarak “ulasim aracglarinin engelli kullanimina uygunlugu”
verilebilir. Bildigimiz gibi kullanilan ulasim aracglarinin engelli ihtiyaglarina uygun olmasi,
gundelik hayata bu aracglarin engelli kisilerce rahatca kullanilabildigi anlamina gelmemekte-
dir. Yerelden gelecek bilgiyle etkinligi tespit edilemeyecek bu tlr gdstergeler listeden cikaril-
mistir.
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Bu asamada erisilebilir olmamalari nedeniyle belli verilerdeki donemsel degisiklikleri
iceren gostergeleri elemek zorunda kaldik. Bunun nedeni bu gostergeleri belirleyecek
verilerin kKimi zaman dogrulanabilir olmamasi ve cogunlukla temel aldigimiz kaynaklar-
da belediyelerin bu verileri bu sekilde paylasmamasiydi. Ancak, bu izleme calismasinin
ileride tekrarlanabilmesi mUumkun oldugunda, bu degisimlerin takibi dnem tasiyacak-

tir.

Yine, kullandigimiz kaynaklardan elde ettigimiz bilgiler, kimi zaman sahadan bildikleri-
mizle celisiyordu. Ornegin, sikca bir belediyenin belirli bir hak alaninda calisma yaptigini
bildigimizi, ama bunu inceledigimiz kaynaklarda bulamadigimizi fark ettik. Boyle
durumlarda kimi zaman internetten arama, kimi zaman ise yerelden tanidiklarimiza
ulasma yoluyla olabildigince dogru bilgiye ulasmaya calistik. Bununla birlikte, elbette
topladigimiz verilerde eksiklikler ve yanlisliklar olabilir; bu durum kimi érneklerde
Kent-Lab proje ekibinin hatasindan veya dikkatsizliginden kaynaklanmis olabilir, ancak
cogunlukla belediyelerin bu verileri kolay bir sekilde erisilebilir kilmmamalari énemli
olmaktadir. Bu calismanin sonunda hazirladigimiz performans karnelerine gelecek
olasi itirazlarin ve duzeltmelerin insan haklari kenti kavramini yayginlastirmak ve anlat-

mak acisindan faydali olacagini belirtmek de isteriz.

“Buna bir ornek, toplumsal cinsiyet alaninda belediye ¢calisanlarinin kadin-erkek oranidir.
Bircok belediye raporlarinda bu bilgiyi vermekte, ancak verse bile birimler ve yetkiler tzerin-
den ayristirmamaktadir.

80rnedin bir belediyenin bir dezavantajli gruba sundudu hizmetlerden yararlananlarin
sayisindaki senelik artisi iceren gostergeler.
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Calismanin yurutulus sekli acisindan son bir noktaya daha deginmek isteriz: Gésterge
setlerini belirlerken farkli dezavantajli gruplarin farkl alanlardaki gdstergeleri arasinda
bir standart kurmak mumkundu. Ancak bu secenek belediyeler arasinda degil deza-
vantajli gruplar arasinda bir kiyaslama yapmak i¢cin anlamli olacakti. Bu nedenle, kulla-
nilan gostergelerde dezavantajli gruplar icin belirlenmis olanlar, farkli basliklar altindaki
gosterge sayisi dahil, birbirinden farklidir ve mevcut durumda bir buyUksehir belediye-
sinin digerine oranla bir dezavantajli grubun haklarina iliskin nasil bir performans gos-

terdigini kiyaslamak amaciyla belirlenmistir.

Kent-Lab bu izleme calismasi kapsaminda ayni zamanda 30 buyuksehir belediyesinin
kent konseyleri icinde aktif olan kisilere yonelik ve onlarin insan haklari kentleri vizyonu-
nu dlcmeyi hedefleyen bir anket uygulamistir. “Kent Konseylerine Yonelik insan Haklar
Kentine iliskin Toplumsal Farkindalik Anketi” e-posta gruplari, mobil aplikasyonlar ve
sosyal medya yoluyla defalarca kent konseylerinin Uye oldugu platformlarla paylasiimis-
tir. Burada defalarca paylasildiginin altini cizmmemizin nedeni, ankete geri donuste iste-

digimiz sonucu almakta epey zorlanmis olmamizdir.

Kent-Lab bu anket calismasiniilk tasarlarken asgari 60, azami 120 kisiye ulasmak gibi bir
hedef belirlemisti. Anket calismasini yayginlastirma ¢cabamizla bu hedef icinde kalan
katilimci sayisina ulastik. Ancak katilimcilarin profilini inceledigimizde, ozellikle kimi
belediyelerden digerlerine kiyasla daha fazla sayida kisiden geri donus aldigimizi fark
ettik. Bunun anket sonuclarinda bir sapma yaratmamasi amaciyla, geri ddnuslerin bazi-
larini da eledik ve anket sonuclarini analiz ederken 56 katilimcidan gelen cevaplari dik-

kate aldik.

9Gorece yeni kurulmus olsa bile icine dahil olan kisilerin niteligi geregi hem yerel yénetimlere
hem de yereldeki sivil toplum kuruluslarina erisme sansi yUksek bir dernek olarak, bu duru-
mun Turkiye'de insan haklari alaninda genel olarak yasanan gerilemenin yarattigr kayitsizlik
agisindan anlamli oldugunu ddsdndyoruz.
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Kent-Lab'in uyguladiglr anket kapsaminda sorular Etkiniz Programi uzmanlarindan
gelen gorusler dikkate alinarak hazirlanmistir ve insan haklari kentlerinin bilinirligi, kati-
limci sUreclere katilim ve izleme/gosterge calismalari konusunda deneyim basliklarinda
genel resmi ortaya koymayl amaclamistir. Katilimcilara yoneltilen sorular Tablo Tde

listelenmistir:

Tablo 1: Kent Konseylerine Yonelik insan Haklari Kentine ili§kin Toplumsal Farkindalik An-
keti Sorulari

Belediyenizin stratejik plan hazirlama sirecine katildiniz mi?
Belediyenizin stratejik plan/eylem izleme siireglerine katildiniz mi?
Belediyenizin gésterge belirleme/veri toplama siireglerine katildiniz mi?

Belediyenizin galismalari kapsaminda herhangi bir dezavantajli gruba yonelik politika/uygulama gelistirme
sireclerine katildiniz mi?

Hak alanlariyla ilgili katildiginiz egitimler var ise nelerdir?

Belediyeniz kendi personeline genel olarak insan haklari veya farkli dezavantajli gruplarin haklar hakkinda
egitimler veriyor mu?

Belediyenizin genel olarak insan haklarina ve/veya farkl dezavantajli gruplara yénelik eylem planlari var
mi?

Belediyenizin insan haklarina ve/veya farkli dezavantajli gruplara yénelik eylem planlari var ise nelerdir?
Daha 6nce 'insan Haklari Kenti' kavramini duydunuz mu?
Daha énce 'insan Haklari Kenti Deklarasyonunu' duydunuz mu?

Belediyenizin 'Insan Haklari Kenti' kavramina iligkin bir galismasi (bilgilendirme toplantisi, strateji belgesi,
eylem plani) bulunuyor mu?

Kent Konseyi olarak 'Insan Haklari Kenti' ile iliskili bir galismaniz bulunuyor mu?

Kent Konseyi iginde hangi dezavantajli gruplar, ne sekilde temsil ediliyorlar?

“Yerel yonetimler evrensel insan haklari norm ve standartlarini kent politikalarina, uygulamalarina ve
hizmetlerine dahil ederek, yerele ve giindelik hayata uyarlamalidiriar.” Bu ifadeye katiliyor musunuz?

“Belediyemiz plan/uygulama gelistirme sireglerinde ulusal ve yerel gostergeleri dikkate almaktadir.” Bu
ifadeye katiliyor musunuz?

"Belediyemiz plan/uygulama ¢alismalarinin etkilerini belirlenmis ulusal/yerel gostergeleri dikkate alarak
izlemekte ve raporlamaktadir.” Bu ifadeye katiliyor musunuz?

“Gostergelerin 6nemi, gdstergelerin gelistiriimesi ve veri toplama konularinda yeterince bilgi sahibiyim." Bu
ifadeye katiliyor musunuz?

“Belediyemizin personeli farkl gruplarin ihtiyaglari hakkinda yeterli bilgiye sahiptir.” Bu ifadeye katiliyor
musunuz?

“Belediyemiz farkli gruplara yonelik politika ve uygulamalari hakkinda ihtiyaglari gdzeterek yeterli ve kolay
erisilebilir sekilde bilgilendirme yapmaktadir.” Bu ifadeye katiliyor musunuz?

Belediyeniz farkli gruplarin ihtiyaclarini tespit etmek igin hangi yontemleri kullanmaktadir?
Belediyenizin stratejik planinda farkli dezavantajli gruplara iliskin hangi géstergeler belirlenmistir?
Belediyeniz iginde kag mudurliuk/birim farkli dezavantajli gruplara 6zel galisma yuritiyor?

insan haklari kenti haline gelmek igin belediye ve kent konseyi blinyesinde sizce neler yapiimali?
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BUYUKSEHIR BELEDIYELERININ INSAN
HAKKI KENTI PERFORMANSLARI
GOSTERGELER VE SONUCLAR

Bu bdlumde aciklanan sonugclar, Ek I'de paylasilan “ortak gostergeler”, “cocuk”, “kadin”,
“yaslilar” ve “engelliler” baslliklarinda belirlenmis gdstergelerden Uretilmis tablolari
temel almaktadir. Ek I'de yer alan her tabloda ilgili gésterge ve bu gosterge acisinda
durumu olumlu goérulmus buyuksehir belediyelerinin bulundugu iller siralanmistir.
Bolumun devaminda her baslik altindaki toplam gostergeler ve belediyelerin elde ettigi

sonugclari iceren bir karne paylasiimaktadir. BolUumun sonunda ise tum bu izleme calis-

masinin sonugclarina iliskin degerlendirme yapmaktayiz.




INSAN HAKLARINA iLiSKiN ORTAK GOSTERGELER

Yapilan eleme ve eklemelerden sonra insan haklari alanina iliskin ortak gdstergeler
buyuksehir belediyelerinin insan haklari egitimi, insan haklarini anaakimlastirma, kati-
limci mekanizmalari kullanma, ulasim/kultUrel-sosyal hayata katilim, afetlere hazirlik,
surdurulebilirlik, sikayet mekanizmalari olusturmak ve guvenlik alanina dahil olmak
konusundaki performanslarini icermektedir. Temiz suya erisim ile ilgili gosterge veriye

ulasmanin zorlugu nedeniyle simdilik gosterge listesinden cikartiimistir.

Sonuclar belediyelerin insan haklari egitimi ve insan haklarini gundemlestirme konu-
sunda cok az caba icinde bulundugunu gdstermektedir. Ankara, izmir ve Mersin
buyuksehir belediyeleri bu konuda olumlu performans sergileyen u¢ érnektir. Bluyukse-
hir belediyelerinin hicbirinin genel nitelikte bir insan haklari eylem plani bulunmamak-

tadir.

Elbette bazi belediyelerin degisik dezavantajli gruplari temel alan belgeleri ve esitlik
eylem planlari bulunmaktadir. Bu tur belge ve planlarin bulundugu érneklerde genel
olarak gorulen bir izleme ydnteminin ve performansi izlemeye temel olacak gostergele-
rin goz ardi ediliyor olusudur. Farkl dezavantajli gruplara iliskin kendi gostergelerini
hazirlayan tek 6rnegin Eskisehir Buyuksehir Belediyesi oldugu tespit edilmistir. Yerel
yonetimlerin hak alaninda gosterge Uretmek konusuna yeterince dnem vermemeleri,

her alandaki izleme ¢alismasi icin bir handikaptir.

insan haklari alanini butlncul sekilde ele alan, BM strdarulebilir kalkinma hedeflerinin
tamami Uzerinden yola cikacak politika belgeleri uretilmemistir. Turkiye'deki belediye-
ler Uzerinde yurutulecek savunuculuk ¢alismasinda alanin butuncual niteligi ve farkl

alanlarda olusturulan kapasitenin birbirini besleme 6zelligi 6zellikle vurgulanmalidir.



INSAN HAKLARINA iLiSKiN ORTAK GOSTERGELER

izleme calismasi ayrica belediyelerin genel olarak insan haklar ézel olarak farkli deza-
vantajli gruplarin haklari konusunda egitimde kendilerini daha cok bir hizmet saglayici-
siI olarak gorduklerini gostermektedir. Kimi belediyelerde belediye personeline belli
alanlarda egitim verildigi gérulmektedir; ancak bunlarin strdurudlebilirligi tartismalidir
ve genellikle bir proje faaliyeti olarak gerceklestirilmis tek seferlik egitimler oldugunu
varsaymak mumkundur. Tum belediyeler icin insan haklari kenti alaninda yapilacak
savunuculuk calismalarinda bu tur egitimlerin sadece belirli alanlarda calisanlar degil,
tum belediye personeli icin zorunlu olmasi ve istihdam politikasinin kalici bir unsuru

haline getirilmesi gerektigi mutlaka vurgulanmalidir.

Bazi gostergeler ise belediyelerin performansina iliskin yetersiz bilgi vermektedir. Orne-
gin, her belediyenin afet koordinasyonu konusunda faal olmasi, AFAD bunyesinde
kurulmus yapi ile alakalidir. Merkezi hUukUmet yapisi ile koordinasyon icinde kurulmus
bu tur merkezlerin varligi, belediyelerin afet koordinasyonu hakkindaki kurumsal per-

formanslarini anlamak acisindan yeterli degildir.
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Benzer sekilde, ulasim alaninda hemen her belediyenin olumlu performans gdsterme-
sinin temel nedeni bu konuda denetime tabii olmalaridir. Yine sportif/kUlttrel faaliyet-
ler konusunda her belediye aktiftir; ancak bu faaliyetlerin yuzde olarak nufusun ne
kadarina ulastigl, her grubun bunlardan esit sekilde yararlanip yararlanamadigi gibi
elzem verilere iliskin bilgilere tutarh bir sekilde ulasmak imkansizdir. Her belediye ayni
zamanda saglik hizmetleri konusunda da aktiftir.

Kurumesallasmis sekilde barinma konusuna yatirrm yapan tek belediye ise istanbul
BuyUksehir Belediyesidir. Belediyelerin tamaminin acil cagri merkezi bulunmaktadir.
Ancak bu merkezlerin ne kadar etkin calistigina iliskin gostergeleri olusturmak yerel-

den gelecek bilgilerle mUumkun olacaktir.

Kent konseyleri ile ilgili sonuclar incelenirken, buyuksehir belediyeleri arasinda secilmis
baskanlari gorevden alindigiicin bu tur mekanizmalari calisamayanlar oldugunu akilda
tutmak gerekir. Kent konseyleri ile ilgili ileride genisletilecek bir calisma bu konseylerin
kompozisyonuna dair gostergeleri de icermelidir; bu ¢alismada ise bu tur gostergeleri
tutarli bicimde olusturacak verilere ulasamadigimizdan, bunlari simdilik kapsam disin-

da biraktik.



COCUK HAKLARINA iLiSKiN GOSTERGELER

Cocuk haklari alaninda katilm basligi altindaki gostergelere iliskin sonuclar buyuksehir
belediyelerinin genelinin cocuk haklarini anaakimlastirmakta fazla caba gostermedigi-
ne, bu alana hizmet cercevesinden yaklastigina isaret etmektedir. Cocuklar belediyeler
acisindan onemli dlctde hizmet alan kisi konumundadir; bu hizmetlerden yararlanan

ve haklari olan bireyler olarak gdérulmemektedir.

Cocuk haklarina iliskin katiimcilik acisindan performansa bakildiginda Eskisehir, izmir
ve Mersin buyuksehir belediyeleri 6n plana ¢cikmaktadir. Bu 3 belediyenin bir cocuk
haklari danisma birimi ile bu birime ayrilmis butcesi ve toplanma mekani, cocuklara
iliskin belirlenmis hak temelli kurallari bulunmaktadir. Yine belediyelerin temel dénem-
sel strateji belgelerinin gelistirilmesinde cocuklarin gérusune basvuranlar bu 3 belediye
ile Bursa BuyuUksehir Belediyesi olarak ortaya cikmaktadir. Eskisehir, izmir ve Mersin
BUyUksehir belediyeleri ayni zamanda ¢ocuk haklari birimi ile duzenli toplantilar yap-
makta, belediye projelerinin cocuk haklarina etkisini gézetmekte, cocuklar icin erisilebi-
lir olan sikayet mekanizmalarini isletmekte, belediye calisanlarini cocuk haklari konu-
sunda bilgilendirmeye ydnelik faaliyetler duzenlemektedir. Cocuklara yonelik hizmet
sunanlarin bu alandaki farkindaliklarina iliskin bir calisma yapmis tek belediye ise Eski-

sehir Buyuksehir Belediyesidir.

Cocuk haklari konusunda belediye calisanlarinin kapasitesini artirmaya calisan belediye
saylsl goruldugu uzere cok sinirlidir ve bu 6zellikle cocuklara sunulan hizmetler acisin-
dan buyuk 6nem tasimaktadir. Belediyelerin yereldeki yurttaslara erisme imkani dikka-
te alindiginda, belediyelerin cocuk haklari konusundaki bilgilendirme calismalari genel

olarak yetersizdir.



COCUK HAKLARINA iLiSKiN GOSTERGELER

Konu c¢ocuklara hizmet sunmaya geldiginde her belediye aktiftir. Hemen her belediye-
nin cocuklara yonelik merkezleri, sportif-kulturel faaliyetleri, kurslari ve saglk hizmeti
imkanlari bulunmaktadir. Ancak temel bir kilavuz belge olmadan cocuklara iliskin
hizmetlerin her gruba esit ve her grubun ihtiyaclarini dikkate alacak sekilde tasarlan-
masinda yetersizligin olmasi olasidir. Faaliyet raporlarinda sadece bu imkanlardan
yararlanmis olanlarin sayisi verildiginden, bu hizmetlerin kent icinde ve farkli gruplar

arasinda ne kadar esit bir sekilde dagildigini anlamak mumkun olmamaktadir.

Sadece Ankara Buyuksehir Belediyesinin cocuklar icin bir koruma evi bulundugu gorul-
mektedir. Belediyelerin siddet goéren cocuklara iliskin farkindaliklari ve hizmetlerinde

genele bakildiginda bir yetersizlik net olarak gdrulmektedir.

Risk altinda kabul edilebilecek cocuklar konusunda calisan belediyeler bulunmaktadir
ancak bu calismalarin hedef kitleler ve yaklasimlari acisindan farkliliklar s6z konusudur.

Bu farkhliga ‘risk altinda cocugun’ tanimlanis sekli de dahildir.



KADIN HAKLARINA iLiSKiN GOSTERGELER

Toplumsal cinsiyet esitligi alaninda yerel yénetimlerin performanslarina iliskin calisma-
larda genelde kadinlara yonelik hizmetler Uzerine odaklanilmaktadir. Halbuki insan
haklari kenti perspektifinden bakildiginda bu alan dncelikle belediyenin toplumsal cin-
siyet esitligini kendi icerisinde ne denli gerceklestirdigine iliskindir. Bu konuda secilmis
yoneticiler icerisinde kadin temsil orani elbette 6nemlidir; ama yeterli bir dlcut degdildir.
Belediye personeli, birimleri ve ydnetim kadrolari icindeki kadin-erkek orani bir beledi-
yenin toplumsal cinsiyet esitligini ne denli ciddiye aldigina dair en énemli dl¢utlerden
biridir. Dunyadaki insan hakki kenti uygulamalarina bakildiginda belediyelerin ihale
sartnamelerinde hizmet aldiklari sirketlere iliskin de toplumsal cinsiyet esitligine yone-
lik kriterler belirledikleri gorulmektedir. Buradaki mantik cok basittir; kadinlari calisma
alaninda dislayan bir belediyenin kadinlara yonelik hizmetlere iliskin ufku da yetersiz

kalacaktir.

BuyuUksehir belediye meclislerinin toplam Uye sayisi 2.507'dir ve bunlarin sadece 232’si,
yaniyuzde 9,2'si kadindir. Belediye meclisinde kadin Uye sayisinin toplamin yuzde 30'u-
nun Uzerinde oldugu hicbir buyuksehir belediyesi bulunmamaktadir. Belediyelerin
karar aliciyapilarindaki bu esitsizlik, elbette tum belediye hizmetlerini ve bu hizmetlerin

verilis sekillerini etkileyen bir unsurdur.



KADIN HAKLARINA iLiSKiN GOSTERGELER

Belediye yonetiminde kadinlara yer veren belediye sayisinda bir artis gérulmektedir;
ancak yine yonetici kadro icinde kadinlarin orani esit olmanin ¢cok uzagindadir. Beledi-
yelerin yénetim birimleri farklilastigindan ve ydnetici konumundaki kadin sayisina
iliskin veriler de benzer sekillerde paylasiimadigindan, karar verici idari konumlardakiler
arasindaki kadin-erkek oranina iliskin bir veri olusturmak mumkun degildir. 16 buyuk-
sehir belediyesinde baskan yardimcisi duzeyinde kadin ¢alisan oldugu tespit edilmistir;
23 buyuksehir belediyesinde ise mudur konumunda en az bir kadin bulunmaktadir.
Belediyeler genelde faaliyet raporlarinin girisinde toplam calisanlar icindeki kadin-er-
kek oranini vermektedir; ancak bu belediye performansina dair bir yargida bulunmak

icin yetersiz bir veridir.

Belediyelerin temel politika belgeleri olan stratejik planlarin olusturulmasi surecine
tum belediyelerin kadin alaninda ¢alisan sivil toplum kuruluslarini dahil ettigi bir asa-
maya henUz ne yazik ki gelinmemistir. izleme verileri bunun 30 buyUksehir belediyesi-

Nnin 13’Gnde yapildigini gostermektedir.

Kadin haklari ve toplumsal cinsiyet esitligi konusunda egitim duzenleyen buyuksehir
belediyesi sayisI da oldukca yetersizdir. Sadece 12 buyuksehir belediyesi kendi personel
icin kadin haklari ve toplumsal cinsiyet ile ilgili egitimler yapmaktadir; ancak egitim
alanlarin belediye personelenin ne kadarina denk geldigi, bu egitimlerin neleri icerdigi
ve ne kadar duzenli olarak gerceklestirildigi acik kaynaklardan ulasilamayan bilgilerdir.
Yine 12 belediyenin kentte yasayan yurttaslara yonelik toplumsal cinsiyet esitligi egitim-

leri duzenledigi belirlenmistir.



KADIN HAKLARINA iLiSKiN GOSTERGELER

BuyUksehir belediyelerinin sadece Ucte birinin kadinlara yonelik hizmetlere odaklanan
bir eylem plani bulunmaktadir. Tipki cocuklar gibi, kadinlara da hizmet alan kisiler
olarak yaklasmaktadirlar. Ancak saglik, spor, kulturel faaliyetler acisindan hizmet
vermek yayginken kadinlarin is hayatina katilimini tesvik etmeye yoénelik faaliyetleri

onemseyen belediye sayisi sinirlidir.

Belediyeler kadina yonelik siddet ile ilgili calismalar yapmaktadir; ancak bu calismalarin
icerigine iliskin verilerde tutarliik saglanabilse, bu faaliyetlerin buyuk bdélimunun 8
Mart ve 25 Kasim ile sinirli kaldigi gorulecektir. Baska bir ifadeyle kadina ydnelik siddet

konusu belediyelerin hizmetleri icerisinde i¢sellestirilmis bir konu olmanin uzagindadir.

Kadin haklari calaninda calisan orgutlerin sikca belirttigi gibi, bu gostergelerde de
ortaya ¢ikan sonu¢ siginma evleri acisindan kaygl verici bir goruntu cizmektedir.
Sadece 11 buyuksehir belediyesinin bu tur bir siginma evi hizmeti verdigi gorulmekte-

dir.

Kadin alaninda kadinlarin kendilerini guvende hissedip hissetmedigini dlcen ve sidde-
tin mekansal analizini yapan tek yerel ydnetim Eskisehir Buyuksehir Belediyesidir.
Siddet olaylarinin mekansal analizi belediyeler guvenlik hizmetlerinden sorumlu olma-
salar bile, kadin haklari acisindan ve belediye hizmetlerinin tasarlanmasi acisindan

elzemdir.



YASLI HAKLARINA ILISKIN GOSTERGELER

Kent konseyi olan buyuUksehir belediyeleri arasinda bu konseylerin icinde yasl meclisi
veya komisyonu bulunan yoktur. Bazi belediyelerde emekli meclisleri bulunmaktadir,
hatta bu emekli meclisleri yasl meclisleri ile esanlamli olarak kullanilmaktadir. Bu bele-
diyelerin yaslilara bakis acisini anlamak icin énem tasiyan bir husustur; éncelikle emek-
lilik yaslanmak icin esik kabul edilmektedir, ikinci olarak her birey emek piyasasinda
calisma ve hatta emekli olma imkanina sahip olmadigindan yash nufusun énemli bir

bolumu belediye karar alma sureclerine katilimin disinda birakilmaktadir.

Bununla birlikte yaslilara iliskin mudurlukleri bulunan belediyeler mevcuttur. Kimi
durumlarda ‘yasli ve engelli’ olarak ifade edilen yapilar da karsimiza ¢cikmaktadir; bu iki
grubun belli acilardan ortak ihtiyaclarinin bulunmasi, aralarinda ciddi farkhliklar oldugu
gercegini degistirmemektedir. Bunun &tesinde bu durum sdz konusu belediyelerin

yashliga bir engellilik turu olarak yaklastigr anlamina gelmektedir.

Yasli/kidemli yurttaslarin en temel katilim imkanlarinin oldukca sinirl oldugu bu sartlar
altinda, katilima iliskin diger gostergeleri calismanin disinda biraktik. Yukarida belirtilen
gostergelerin genel resmi ortaya koymak acisindan su an icin yeterli oldugunu dusun-
duk. Ozellikle Covid-19 pandemisi sonrasinda yasl dostu kentlere yonelik sivil toplum
faaliyetlerinde bir artis goruldugunden, bu konunun alanda savunuculuk yapan kuru-

luslar tarafindan 6nemsenmesi gerektigini dusunmekteyiz.



YASLI HAKLARINA ILiISKIN GOSTERGELER

BUyUksehir belediyelerinin yash nufusa buyuk olcude belli bir yasin Uzerindeki nufus
olarak degil, emek piyasasi disinda kalan nufus olarak yaklasmasinin dogal bir sonucu
olarak belediyelerin sagladigi yasam boyu egitim ve istihdam temelli hizmetler oldukca
kisitlidir. Sadece 12 buyuksehir belediyesinin yasam boyu egitim hizmetleri verdigi sap-
tanmistir, ancak bu hizmetlerden 65 yas ve Ustu kentlilerin ne dlcude yararlandigi belir-
sizdir. Ozellikle yasli nGfus oraninin artmakta oldugu kentlerde yasli yoksullugunun da
yukselmesi ciddi bir olasilik oldugundan, yasl kisilerin istedikleri takdirde istihdam
hayati icinde kalabilmelerine imkan saglayacak hizmetlerin olusturulmasi ve hatta

bunun belediye istihdam politikasi icinde de gozetilmesi gereklidir.

Belediye personeli icinde yas ayrimciligina iliskin farkindalhgi arttirmak konusunda
sadece Ankara ve Mersin buyuksehir belediyeleri calisma yapmistir. Sadece 4 blUyukse-
hir belediyesi yaslilik konusunda personeline hizmet ici egitim duzenlemis, 6 blUyUkse-
hir belediyesi ise yurttaslar icin yasl haklarina yénelik egitim faaliyeti duzenlemislerdir.
Yasli haklari da tipki cocuklar ve kadinlar gibi hizmetlere iliskin bir konu olarak gorul-

mektedir.



YASLI HAKLARINA ILiISKIN GOSTERGELER

Belediyelerin geneline bakildiginda yasli nufusa yénelik evde bakim ve evde saglik
hizmetlerinin her belediyede oldugu gorulmektedir. Bu olumlu tablo buyuk olcude

merkezi hukUumetin bu alanda gelistirdigi programin bir sonucudur.

Bakim hizmetlerinde cesitliligin saglanmasi, yaslihga bagh belirli hastaliklara iliskin &zel
hizmetlerin verilmesi ve huzurevleri konusunda genele bakildiginda ciddi bir eksiklik
oldugu gdrulmektedir. 30 buyuksehir belediyesinin 17'sinin huzurevinin bulundugu
saptanabilmistir; bu huzurevlerinin kapasitesinin yeterliligini sorgulamak ise mevcut

verilerle imkansizdir.

Siddet ve istismara ugrayan yaslilar icin siginma evi olan belediye bulunmamaktadir.
Bu durumdaki yasli bireylere hukuki destegi sadece Ankara ve Mersin buyuksehir bele-

diyeleri vermektedir.

Yasli haklari konusunda Mersin Buyuksehir Belediyesinin performansi dikkat cekicidir
ve bu sonug sivil toplumla isbirligi icinde yurutulen hedefe ydnelik calismalarin beledi-
yelerin yaklasimive hizmetlerinde nasil bir farklilik yaratabildigine cok iyi bir ornek teskil

etmektedir.



ENGELLI HAKLARINA iLISKIN GOSTERGELER

Belediyelerin birbirlerine benzer ihtiyaclari olan iki gruptan biri olarak gordukleri engel-
liler, yaslilara kiyasla katilimci mekanizmalara daha fazla dahil olabilmektedir. 30 buyUk-
sehir belediyesinin yarisindan fazlasinin kent konseyi icinde bir engelli meclisi bulun-
maktadir. Katilim acisindan dnemli bir unsur olan belediye personeli icindeki engelli

kisi orani konusundaki veriler ise tutarl bir sekilde ulasilabilir olmanin uzagindadir.

Sadece 5 belediyenin engellilere yonelik eylem planlari mevcuttur. Belediyelerin
sorumlu olduklari tum mekanlarin ve hizmetlerin farkli engelleri olan kisilere gdre
tasarlanmasi bir ihtiyac oldugundan, bu alana iliskin genel bir plan olmaksizin saglanan
hizmetlerde eksikliklerin olmasi kacinilmazdir. Ayrica bu tur eylem planlarinin hazirlan-
masi katilim icin de dnemli imkanlar sagladigindan, bu planlarin yoklugu hizmetler ile

engelli ihtiyaclari arasinda bir denge kurulmasini da guclestirmektedir.

Bununla birlikte engellilere yonelik hizmet birimleri hemen her belediyede kurulmus-
tur. Bu birimlerin geri kalan dezavantajli gruplara yonelik olanlara kiyasla diger belediye
birimleri ile daha fazla koordinasyon icinde calistiklari gérulmektedir. Tipki yasllarda
oldugu gibi, engellilere yonelik evde bakim hizmetleri de her belediyede mevcuttur ve
yine Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin yaruttagu politikanin bir ¢ciktisidir. Engellilere
yoénelik ulasim imkanlarinin gelistiriimesi ve engelliler icin sportif/ktltUrel faaliyetlerin

duzenlenmesinde de olukca aktif olundugu gozlemlenmistir.



ENGELLI HAKLARINA iLISKIN GOSTERGELER

30 buyuksehir belediyesi arasinda 14'Unun belgelerinde engellilere yonelik kentsel
mekan duzenlemelerine iliskin bilgilere rastlanabilmistir. Bu diger belediyelerde bazi
mekan duzenlemelerinin yapilmadigi anlamina gelmemektedir; ancak bu 14 belediye-

nin bu alanda daha fazla caba gosterdigine isaret etmektedir.

Engelli bireylerin bilgi teknolojilerine erisimi konusunda faaliyet gdsteren belediye
saylisl 20'dir. Ancak bu bilgi teknolojilerini kullanarak engellilere 6zel hizmet Ureten
belediye sayisi kisitlidir. Engelliler icin &zel kent haritasi Uretmis ve bu konuda engellile-

re egitim saglayan sadece 3 belediye oldugu gdérulmustur.

Belediye personelinin engellilik konusunda egitilmesi yonunde ¢aba gdsteren belediye
saylisl 14'dur. Buna karsin 28 belediyenin son bir yil icerisinde engellilik hakkinda bir

kongre, toplanti veya calistay duzenledikleri anlasilmaktadir.

Engellilere yonelik hizmetlerde cesitliligin saglanmasinda eksiklikler oldugu gdézlem-
lenmektedir. Ornegdin rehber kdpeklerin kullanimi gibi bir uygulama sadece 2 belediye

tarafindan hayata gecirilmistir.

Sadece 11 buyuksehir belediyesi siddete maruz kalan engelliler icin hizmet gelistirmistir.
Yine sadece 7 buyuksehir belediyesi besin alerjisi olan kisilerin &zel ihtiyaclari oldugunu

varsayarak hizmetlerinde bu yonde degisiklikler yapmislardir.



iIZLENME GOSTERGELERI ISIGINDA .
BUYUKSEHIR BELEDIYELERININ KARNESI

Tablo 2, insan haklari kenti kavrami temelinde bUyUksehir belediyeleri icin yapiimis
izleme calismasindan c¢ikan sonuclari 6zetlemektedir. Her izleme bashginda ilgili bele-

diyenin olumlu degerlendirilen performanslari ile iliskili gosterge sayisi gorulebilir.

26 adet ortak gosterge Uzerinden yapilan degerlendirmede, genel anlamda hak temelli
yaklasim acisindan en iyi performansi goésterenler Ankara (24) ve izmir (21) bUyUksehir
belediyeleridir. En dUsuk performansi gdsterenler ise Mardin (10), Aydin (11) ile Diyarba-
kir ve Van (12) buyuksehir belediyeleri olarak ortaya cikmaktadir. Belediyelerin ortak
gostergelerdeki ortalama performansi 26 gdsterge Uzerinden 15,6 olarak hesaplanmis-
tir. Ancak bu olumlu oran ilgili bolumde belirtildigi Uzere buUyuk olcude insan haklari
yaklasimina iliskin yeterli bilgi vermeyen goéstergelerin bir sonucudur. Daha 6nce ifade
edildi gibi buyuksehir belediyelerinin hak alanina butuncul sekilde bakislarinda ciddi

yetersizlikler mevcuttur.

24 adet ortak gdsterge Uzerinden yapilan degerlendirmede, cocuk haklari acisindan en
iyi performansi gdsterenler Eskisehir (23), izmir ve Mersin (22) ile Bursa (18) buyuksehir
belediyeleridir. En dusuk performansi gdsterenler Ordu Buyuksehir Belediyesidir (3).
Sadece 6 belediye toplam gdsterge sayisinin yarisinda olumlu degerlendirme alabilmis-
tir. Belediyelerin cocuk haklari gostergelerindeki ortalama performansi 24 gdsterge

Uzerinden 7,9 olarak hesaplanmistir.

30 adet ortak gosterge Uzerinden yapilan degerlendirmede, kadin haklari agisindan en
iyi performansi gosterenler Eskisehir (27) ile izmir ve Gaziantep (25) bUyUksehir beledi-
yeleridir. Kadin haklari alaninda 19 belediye gdsterge sayisinin yarisindan dusuk bir
puanda kalmistir. Belediyelerin kadin haklari géstergelerindeki ortalama performansi

30 gosterge Uzerinden 12,6 olarak hesaplanmistir.



IZLENME GOSTERGELERI ISIGINDA .
BUYUKSEHIR BELEDIYELERININ KARNESI

31 adet ortak gosterge uzerinden yapilan degerlendirmede, yasl haklari agcisindan en iyi
performansi gésterenler Mersin (25) ile Gaziantep ve izmir (20) bUyUksehir belediyeleri-
dir. Bu alanda sadece 4 belediye gosterge sayisinin yarisindan fazlasinda olumlu deger-
lendirme alabilmistir. Belediyelerin yasli haklari gostergelerindeki ortalama performan-

sI 31 gbsterge Uzerinden 8 olarak hesaplanmistir.

24 adet ortak gosterge uzerinden yapilan degerlendirmede, engelli haklari acisindan
en iyi performansi gosterenler Antalya (23) ile Mersin ve izmir (21) bUyUksehir belediye-
leridir. Bu alanda sadece 4 belediye gdsterge sayisinin yarisindan fazlasinda olumlu
degerlendirme alabilmistir. 30 buyuksehir belediyesinin 12'si gdsterge sayisinin en az
yarisina esit puana ulasmistir. Belediyelerin yasl haklari gostergelerindeki ortalama

performansi 24 goésterge Uzerinden 12 olarak hesaplanmistir.

Farkli dezavantajli gruplara ydnelik hizmetlerdeki sayi dikkate alindiginda, bu alanlar-
daki performanslarin neden dusuk ¢cikmis oldugu sorgulanabilir. Bu elbette ki tum bu
gruplara sadece hizmet alan bireyler olarak yaklasmanin dogal bir sonucudur. Beledi-
yelerin bUyUk bolumu bunun o6tesine gegen ve insan haklari kentleri icin dnem tasiyan
gostergeler konusunda sinifta kalmaktadir. Bu kétu performansin temel nedeni de
aslinda insan haklarina iliskin butuncul ve kapsayici bir yaklasimin gelistiriimemis ve

icsellestirilmemis olmasidir.

Toplam 135 gdsterge Uzerinden en ylksek puana ulasanlar izmir (109), Mersin (108) ve
Ankara (99) buyuksehir belediyeleridir. En dUsUk performansa sahip olanlar ise Diyarba-
kir (25) ve Van (28) buyuksehir belediyeleridir. Secilmis baskanlari gdrevden alinmis
belediyelerin her alanda basarisiz olduklari gérulmektedir. Belediyelerin insan haklari
gostergelerindeki ortalama performansi 135 gdsterge Uzerinden 56,5 olarak hesaplan-

mistir.



IZLENME GOSTERGELERI ISIGINDA .
BUYUKSEHIR BELEDIYELERININ KARNESI

izmir BUyUksehir Belediyesi toplamda en iyi performansa sahip oldudu gibi, her baslik
altinda da tutarli bir sekilde yuksek puan almistir. Ankara, Eskisehir ve Mersin belediye-
leri de farkl basliklarda tutarli iyi performansa sahiptirler. Bu belediyeler ileriki ddnem-
de Turkiye'de insan haklari kenti fikrini hayata gecirecek kapasiteye ulasmis gérunmek-

tedir.

Hemen her alanda, belediyelerin ortalama karne notunu yukselten az sayidaki beledi-
yenin iyi performansidir. Bu nedenle buyuksehir belediyeleri genelde insan haklari

kenti hedefine ulasmanin epey uzaginda olduklari izlenimi vermektedir.

Oldukca daraltilmis gostergeler Uzerinden ulasilan bu puanlarin isaret ettigi genel
gorunum, daha yuksek sayida gosterge ile calisiimis olsaydi daha da olumsuz olacakti.
Bu nedenle, basitlestiriimis biz izleme ¢alismasi bile Turkiye'de buyuksehir belediyeleri-
nin kentlerinde yasayanlarin haklarini algilamakta ve bu haklari hayata gecirecek arac-

lar tasaralamak ve uygulamakta yetersiz olduklarini gostermektedir.

Ulasilan sonuclar istikrarl bir sekilde sivil toplum oérgutleriile calisan, uluslararasi aglara
aktif sekilde dahil olan, “proje yapmayi bir amaca ve é6grenmeye matuf hale getiren”
belediyelerin daha basarili olduguna isaret etmektedir. Yine bu sonuclar merkezi huku-
metin koordinasyonu altinda belli gruplara yonelik hizmetlere saglanan tesviklerin her

belediyeyi olumlu etkiledigini ortaya koymaktadir.



Tablo 2: Biiyiiksehir Belediyelerinin insan Haklari Karnesi

Ortak i Karne
Gostergeler Cocuk Kadin Yasglilar Engelliler (Toplam

(Gosterge  (Gosterge  (Gosterge  (Gdsterge Gosterge
(Gosterge Sayisi: 24) Sayisi: 30) Sayisi: 31) Sayisl: 24) Say|s|:g

Sayisi: 26) 135)
Adana 17 6 23 3 13 62
Ankara 24 16 24 18 17 99
Antalya 15 4 11 14 23 67
Aydin 11 6 21 7 4 49
Balikesir 17 9 9 6 15 56
Bursa 19 18 24 7 17 85
Denizli 18 6 11 3 9 47
Diyarbakir 12 4 1 2 6 25
Erzurum 14 5 6 4 7 36
Eskisehir 19 23 27 5 19 93
Gaziantep 19 9 25 20 17 90
Hatay 16 4 10 6 9 45
istanbul 17 12 22 13 17 81
izmir 21 22 25 20 21 109
Kahramanmaras 15 4 7 7 1 44
Kayseri 13 5 2 4 7 31
Kocaeli 16 7 9 10 1 53
Konya 13 5 6 3 6 33
Malatya 15 4 8 9 1 47
Manisa 16 5 8 3 10 42
Mardin 10 4 3 3 1 31
Mersin 19 22 21 25 21 108
Mugla 16 5 11 8 12 52
Ordu 14 3 9 4 9 39
Sakarya 15 5 1 7 8 36
Samsun 13 5 11 10 1 50
Sanliurfa 17 6 16 8 10 57
Tekirdag 16 5 3 5 12 41
Trabzon 18 6 21 5 11 61
Van 12 4 3 2 7 28
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izleme calismasindan elde edilen bu veriler ayni zamanda Kent-Lab'in dizenledigi
insan Haklari Kentine iliskin Toplumsal Farkindalik Anketi sonuclari ile de birlikte okun-
malidir. Anket halihazirda kent konseylerinde aktif olan, yani katilimci mekanizmalara

erisim konusunda daha avantajli bireyleri hedef almistir.

Yonteme iliskin bélumde aciklandigi gibi Kent_lab'in bu izleme calismasi kapsaminda
kent konseylerinde aktif olan kisileri hedefleyerek yuruttugu anket ¢calismasina gelen
geri bildirimlerden 56'sinin sonuclari analiz edilmistir. Anket sorularina cevap veren bu
56 kisinin Ucu bir kent konseyinde bagskan, biri eski genel baskan, altisi genel sekreter,
11" yarutme kurulu Uyesi, biri koordinator, ucu kadin meclisi Uyesi, ve geri kalani Uye

veya gonullu olarak gdrev yapmaktadir.

Turkiye'deki mevcut kanuni duzenlemelere acgisindan gore stratejik planlarin hazirlan-
masi belediyelerin katilimciligi saglamak ac¢isindan en 6nemli mekanizmalarindandir.
Bazi belediyeler stratejik plan hazirlama sureclerinde bu tur katilimcihgr saglamaya
yonelik yontemleri kullanmaya 6zen gostermektedir. Ancak, anket sonuclarina gore 56
katilimcidan 32'si belediyelerinin stratejik plan calismalarina katilmistir. Ankete katilan
kisilerin zaten belediyelerde aktif ¢calisan kisiler oldugu dusunulurse, bu oran aslinda

dusuktur.

Stratejik planlar ayrica bir belediyenin tum hizmetlerinin resmini gormek, bu hizmetle-
re iliskin gostergeleri belirlemek icin bir olanak saglamaktadir. Farkli temalar veya
hedef gruplar icin hazirlanmis eylem planlari ile stratejik planlar bir butunluk arz etme-
lidir ve ozellikle izlemeye yonelik goéstergelerde ortaklik saglanmalidir. Bir belediyenin
stratejik plani ne kadar iyi yapilmis olursa olsun, gostergeler duzgun belirlenmemisse
ve bir izleme stratejisi olusturulmamissa uygulamasinin takip edilmesi de guc hale gel-
mektedir. Yine belediyelerin stratejik planlar icinde gdstergelere dikkat gdstermesi, bu
tar izleme yontemlerinin kurumsal kulturun parcasi haline gelmesini kolaylastiracak ve
faaliyet raporlari gibi daha kisa donemli belgelerin bilgi saglama kapasitesini arttiracak-

tir.
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Belediyeler stratejik plan hazirlik sureclerinde katilimci yontemler kullansalar bile
genellikle hem planin uygulama safhasi icin bir izleme yontemi tasarlamakta ve hayata
gecirmekte yetersiz kalmakta, hem de bu tur izleme sureclerini katilimci bir sekilde
yurutmekten kacinmaktadirlar. Bu durum, belediye karar alma sureclerine katilim
acisindan ciddi bir handikaptir cunku surekliligin saglanmasini guclestirmekte ve bu
sureclere dahil olan kisileri dnerilerinin hayata ne dlcude gecirildigini, gecirilemediyse
neden gecirilemedigini anlama imkanindan yoksun birakmaktadir. Halbuki oldukca
yaygin bir sekilde hem belediye personeline hem sivil topluma verilen stratejik planla-
ma egitimleri izleme sureclerinin 6nemine dikkat ceker; hatta son 20 yilda bu izleme
sureclerinin daha etkin hale gelmesine yonelik bircok ydntem de gelistirilmistir. SUrec-
lerin bu sekilde yurutulmuyor olmasi basl basina haklardan standartlara uygun bir
sekilde yararlanmanin onunde bir engeldir; hak alanlarinin kendisi acisindan ise butun-
cul yaklasimlarin gelistirilmesi, bir belediye baskanindan digerine tumuyle degismeyen
istikrarl ve surdurulebilir politikalarin ve uygulamalarin uygulamaya konmasini olum-

suz etkilemektedir.

Anket sonuclari, stratejik planin hazirlik surecinde katilimin bir nebze olsa da saglandi-
gini ama performansi izlemeye imkan veren izleme sureclerinde bunun gézardi edildi-
gini géstermektedir. Katilimcilarin sadece yuzde 179'u stratejik planlarin izleme calis-
malari icinde yer almistir. Benzer sekilde, katilimcilarin yaklasik ydzde 90’ belediyeleri-
nin gosterge belirleme/veri toplama slreclerine hic katilmamistir. Yukarida belirtilen
hususlara ek olarak, bu sivil toplum calismalari i¢cin de ciddi bir sorun yaratmaktadir.
Gosterge belirleme, veri toplama ve izleme ancak sureg icerisinde, deneme yanilma

yoluyla 6grenilen bir beceridir.
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Bu nedenle bir yerel ydnetim izleme alaninda katilimciliga ne kadar az dnem veriyorsa,
bu yerel yonetimle calisan sivil toplumun becerileri de o dlcude yetersiz kaliyordur. Hak
alanlarinda izleme calismalari yapilirken yerellesmenin énemine daha énce degindik;
izleme calismasinin sonuclarini tartisirken ise bazi gostergelerin aslinda nitelige dair
hicbir sey gostermedigine dair drnekler paylastik. Anket sonuclari, insan haklari alanin-
da ve elbette bu semsiye altina giren dezavantajli gruplara iliskin haklar alaninda etkili
izleme calismalari yapilmasi ve sonucunda etkili politikalar uretilebilmesi icin hem
belediyeler hem belediyeler icinde aktif calisan kisiler icin kapasite olusturacak faaliyet-

lerin gerekliligine dikkat cekmektedir.

Farkli dezavantajli gruplara yonelik sorular 56 katilimcidan sadece 19'unun belediyeleri-
nin bir dezavantajli gruba yoénelik politika uygulama/gelistirme sUreclerinde rol aldigini
gostermektedir. ilgili soruya cevap veren 50 kisiden 17'si hak alanindaki hicbir egitim
almamistir. Egitim alanlarin buyUk bolumu toplumsal cinsiyet esitligine iliskin egitimle-
re katilmislardir. Bunu yasl ve engelli haklari alanindaki egitimler izlemektedir. Uc Kisi
esitlik eylem planlarina iliskin egitimlere katilmistir. Katilimcilar kent konseyleri icinde
calisan Kisiler olduklari dusunulurse ve bu konseylerin kentlerde insan haklari standart-
larina ulasilmasi ve dezavantajli gruplarin haklarinin korunmasi acisindan sivil toplum
icin en 6nemli kurumsal yapi oldugu dikkate alinirsa, insan haklari kenti konusunda bir
lerleme saglamak icin kent konseylerine yonelik standart ve surekliligi olan egitim calis-

malarinin hayata gecirilmesinin gerekliligi ortaya ¢cikmaktadir.
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Katilimcilarin yUzde 64'U belediyelerin kendi bunyesindeki personele insan haklari veya
farkli dezavantajli gruplarin haklari hakkinda egitimler vermedigini soylemistir. Bu
sonug gostergeler Uzerinden yapilan izleme sonuclariile de tutarlidir; belediyeler genel-
likle bu egitimleri bir proje kapsaminda veya belirli gunlerde az sayida personele ver-
mektedir. insan haklari kenti her birimdeki ve her kidemdeki belediye personelinin
temel insan haklari egitiminden ve dezavantajli gruplara iliskin egitimlerden ge¢cmesini
ve bu alanlardaki performanslarinin genel performans olcumlerinin bir parcasi olarak
kabul edilmesini gerekli kilar. Bu nedenle belediyelerin uygun sivil toplum kuruluslari
ile isbirligi icinde bu tur egitimleri kurumlarinin duzenli bir faaliyeti haline getirecek bir
kapasite yaratmalari, hak alaninda calisan kuruluslarin da bu konuyu bir 6ncelik olarak

gormeleri dnem tasimaktadir.

Katilimcilarin ylUzde 62,5'i belediyelerinin genel olarak insan haklarina ve/veya farkli
dezavantajli gruplara yénelik eylem planlari olmadigini sdylemistir. Bu eylem planlari-
nin yoklugu 6nceki bolumde de belirtildigi Uzere yurttaslarin geneline ve dezavantajli
gruplara yonelik dncelikli alanlara gére kalibre edilmis etkin uygulamalar tasarlamanin
ve uygulamanin onundeki onemli engellerden biridir. Eylem planlari kilavuz belgeler-
dir; bu nedenle eylem planlarinin yoklugu belediyelerin performansini etkili bir sekilde
izleyebilmenin de dnunde bir engeldir. Belediyelerinin bu tur eylem planlari oldugunu
belirtenlerin buyuk bolumu kadin ve cocuk haklarindaki eylem planlari ile yerel esitlik

eylem planlarinin bulundugunu sdylemislerdir.
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Katilimcilarin yuzde 66,1'i “insan haklari kenti” kavramini hic duymamistir. Yuzde 82,1
“insan haklari kenti deklerasyonu”’nun ne oldugunu bilmemektedir. Katilimcilarin
ylzde 87,5'i belediyelerinin 'insan Haklari Kenti' kavrami ile iliskilendirilebilecek bir calis-
masli (bilgilendirme toplantisi, strateji belgesi, eylem plani) olmadigini sdylemistir.
Yuzde 75'i icinde olduklari kent konseyinde de bu tur bir calisma olmadigini ifade
etmistir. Diger taraftan, katilimcilarin tamami 'Yerel yonetimler evrensel insan haklari
norm ve standartlarini kent politikalarina, uygulamalarina ve hizmetlerine dahil ederek,
yerele ve gundelik hayata uyarlamalidirlar’ ifadesine katilmaktadir. Bu sonuclar insan
haklar kenti konusundaki savunuculuk faaliyetlerine duyulan ihtiyacli géz 6nune ser-

mektedir.

Katilimcilarin yUzde 60,7'si 'Belediyemiz plan/uygulama gelistirme sureclerinde ulusal
ve yerel gdstergeleri dikkate almaktadir.” ifadesine “ne katildigi ne de katilmadigi” sikki-
niisaretlemistir. Yuzde 12,5 bu ifadeye katilmakta, yuzde 10,7 ise kesinlikle katilmaktadir.
'Belediyemiz plan/uygulama calismalarinin etkilerini belirlenmis ulusal/yerel gosterge-
leri dikkate alarak izlemekte ve raporlamaktadir. ifadesine “ne katildigi ne de katilmadi-
g!" cevabini verenlerin orani yuzde 55,4'dur. Yuzde 71,4 'Gostergelerin dnemi, gosterge-
lerin gelistiriimesi ve veri toplama konularinda yeterince bilgi sahibiyim." ifadesine katil-
mamaktadir. Kent-Lab olarak bu cevaplar Uzerinden vardigimiz sonu¢ kisa ve orta
vadede yerelden izleme kapasitesinin olusturulmasina yénelik faaliyetlerin édnceliklen-

dirilmesinin ciddi bir ihtiya¢ oldugudur.
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Katilimcilarin dortte Ucunden fazlasi 'Belediyemizin personeli farkli gruplarin ihtiyaclari
hakkinda yeterli bilgiye sahiptir.' ifadesine katilmamaktadir. Yine yaklasik ayni oranda
katilimci 'Belediyemiz farkli gruplara yonelik politika ve uygulamalari hakkinda ihtiyac-
lari gozeterek yeterli ve kolay erisilebilir sekilde bilgilendirme yapmaktadir.” ifadesine
katilmadigini ya da kesinlikle katilmadigini sdylemistir. ‘Belediyeniz farkli gruplarin ihti-
yaclarini tespit etmek icin hangi ydntemleri kullanmaktadir?’ sorusuna verilen cevaplar
en cok kullanilan yéntemlerin anket ve saha ¢alismasi oldugunu gdstermektedir. Kati-
liImcilarin yuzde 28,6'sI toplanti ve baska diger konsultasyonlari, yuzde 30,4'U ise sivil
toplum ile isbirligini kullanilan ydntemler arasinda saymistir. Yuzde 32.1'e gore ise sika-

yet dilekgeleri kullanilan yéntemlerden biridir.

56 kisiden 24'U ‘Belediyenizin stratejik planinda farkli dezavantajli gruplara iliskin hangi
gostergeler belirlenmistir? “ sorusuna “yok” veya “bilmiyorum cevabini vermistir. Bu tar
gostergeler oldugunu sdéyleyenler icinde kadin haklari en yaygin olarak belirtilen alan-
dir; bunu cocuk, yasl, genc¢ ve engelliler izlemektedir.'‘Belediyeniz icinde ka¢c mudur-
lUk/birim farkli dezavantajli gruplara 6zel calisma yUrUtlyor?' sorusuna 40 katilimci
cevap vermistir. 16 kisi bir, yedi kisi iki, bes Kkisi Ug, iki kisi dort, bir kisi bes, iki kisi alti ve iki

kisi ise yedi mudurlUk/birim dahilinde bu tur calismalar yaratulduguni sdylemistir.
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Kent-Lab'in géstergeler Gzerinden 30 bUyUksehir belediyesinin “insan Haklari Kenti”
performansini izlemeye yonelik bu calismasinin sonuclarini degerlendirirken raporun
ikinci bolumunde bahsedilen 2014 tarihli insan hakki kenti kilavuz ilkelerini ve Avrupa
Birligi Temel Haklar Ajansinin insan haklari kentleri icin ¢izdigi ¢cerceveyi hatirlamakta

fayda bulunmaktadir.

Ilk belgede yer alan 10 ilke dikkate alindiginda, Kent-Lab'in yaptigi calisma daha cok
“like 1: Kent Hakkl", “ilke 2: Ayrimcilidin Engellenmesi ve Olumlu Eylem”, “ilke 3: Toplum-
sal Kapsayicilik ve Kulturel Cesitlilik”, “ilke 4: Katiimci Demokrasi ve Hesap Verebilir
Yénetim”, “ilke 7: insan Haklarinin Anaakimlastiriimasi”, “ilke 8: Etkili Kurumlar ve Politi-
kalarin Koordinasyonu” basliklarinda belirtilenlere yonelik bir dlcUm yapabilmeyi basa-
rabilmistir. izleme calismasinin sonugclari Turkiye'deki bUyUksehir belediyeleri acisin-
dan, gosterge analizinde alinan puanlardan bagimsiz, genel olarak kent hakkinin tanin-
masi, katilimci demokrasi ve hesap verebilirligin gerceklestiriimesi, hak alanlarinin ana-
akimlastirilmasi ve bu alanlarda politikalar ve uygulamalar arasinda esgudimun sag-
lanmasi, insan haklari egitimlerinin yayginlasmasi ve kurumsallasmasi ile etkin basvuru
hakkinin tam olarak kullanilmasi konularinda bir yetersizlik olduguna isaret etmektedir.
Bu durum bir belediyenin -ister insan haklari kenti fikrini benimsemis olsun, ister olma-
sin- yetki sinirlari icinde yasayan insanlarin haklarini uluslararasi standartlara uygun bir
bicimde korumasini zorlastirmaktadir. Arastirma hak alanlarina butuncul bakan, bunlar
arasinda esgudumu saglayan, hak alanlarini belediye icindeki bir mudurldgun sorum-
lulugu olarak degil belediye icindeki her birimin konusu olarak géren ve insan haklari ile

dezavantajli gruplar konusunda belediyenin en Ustinden en altina tum personelin

kapasitesini guc¢lendirmeye calisan bir yaklasima duyulan ihtiyaci gostermektedir.
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Turkiye'nin icinden gecmekte oldugu siyasi sureg, bir dnceki on yila kiyasla, son dénem-
de hak alaninda calisan sivil toplum kuruluslari ile yerel ydnetimler arasindaki iliskileri
de olumsuz etkilemistir. Arastirma sonuclari bu siyasi kutuplasmadan etkilenmeyen,
hak temelli calisan kuruluslar ile kisa donemli projeler Uzerinden degil daha yapilandi-
rilmis surecler Uzerinden iliskilenen buyuksehir belediyelerinin veya bu kutuplasmadan
etkilenmis olsa bile daha 6ncesinden bazi hak alanlarinda kapasite olusturmus olanla-
rin yurttaslarin haklarini kullanmasini saglamada daha basarili olduklarini géstermek-

tedir.

Arastirma sonuclari ayrica, belirli dezavantajli gruplar Uzerinden hizmet temelli de olsa
merkezi yonetim imkanlari ile belediyeler arasinda iliski kurulabildiginde, yurttaslarin

eristigi hizmet miktarinin ve kalitesinin arttigini da gdstermektedir.

2000'lerin basindan itibaren Turkiye'deki hak temelli 6rgutlerin Uzerinde en ¢ok calistigl
konulardan biri katilimciliktir ve bu yondeki faaliyetlerin temel hedefi genelde yerel
yonetimler olmustur. Su anda Turkiye'de farkli hak alanlarinda yuUrutulen projeler
gozden gecirilse, icinde mutlaka katilimciliga iliskin bir bolum bulundugu gorulur. Yine
kent konseylerinin, bu konseyler altinda veya belediye meclisleri icinde farkli gruplara
yonelik olarak olusturulmus meclis veya komisyonlarin haklari belediye politikalarinin
bir parcasl haline getirmekteki etkinligi tartismalidir. Belediye meclislerinde kadin
temsil oraninin hicbir buyuksehir belediyesinde yuzde 30'u asamadigi bir ortamda, bir
belediye meclisinin kadin komisyonunun yapabilecekleri elbette yetersiz kalacaktir.
izleme calismasinda tutarli veriye ulasamadigimiz icin elemek zorunda kaldigimiz gés-
tergelerin bir bolumu belediyeler icindeki bu tur yapilarin belediye meclis kararlarini ne
Olcude etkileyebildigine iliskindi. Bu verilere erismenin zorlugu bile katilimciligin buyuk

olcude gorunuste kaldiginin bir gostergesidir.
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Kent-Lab olarak bu ¢alisma kapsaminda hedeflediklerimizden ne kadarini gerceklesti-
rebildigimiz ve bunlarin ortaya koydugu sonuclar kadar, gerceklestiremediklerimizin
de onemli oldugunu dusunmekteyiz. En nihayetinde kendi eklemelerimizle her goster-
ge grubunda ve o gdsterge grubu altinda yuzlerce saylya ulasan gostergelerin cok azini
calismaya yansitabildik. Bircok géstergeyi bu bilgi “var ya da yok” disinda pratikte bir
anlam tasimiyor diye elemek zorunda kaldik; zira bu veriler birilerinin haklarina daha da
kolay ulasmasi icin degil, bir kontrol listesinde “yapilmistir” isareti konulabilmesi icin
hayata gecirilmis islere iliskindi. Hak alaninda bir izleme calismasi icin pratikte anlamli
ve gercekten olcmeye yarayan gostergelerin olusturulmasi kendi basina gug bir ugras;
ancak biz bu ¢alisma sirasinda kolayca erisilebilir olmasi gereken bilgilere iliskin gdster-
geleri bile bu bilgilere guvenilir ve tutarh sekilde erisemedigimiz icin elemek zorunda
kaldik. Ancak tum bu ¢caba bu raporda yer alan gdsterge calismasinin ileride genisletile-
bilmesi icin genis bir kaynak yaratti ve dernek olarak bu dogrultuda bu kaynagi etkili

bicimde kullanarak yolumuza devam edebilecegimizi ummaktayiz.

Calismayi guclestiren unsurlardan biri belediyelerin izleme icin kaynak teskil eden
temel belge ve araclarinin ayni tur ve kalitede bilgilere erisme ve karsilastirma firsati
verecek standart bir sablonda kamuoyu ile paylasiimasini éncelik géren bir anlayisla
hazirlanmamasidir. Bu nedenle Kent-Lab olarak bu izleme calismasindan elde edilen
sonuclar Uzerinde yapacagimiz savunuculuk calismalariyla en azindan daha kurumsal-
lasmis olan buyUksehir belediyelerini ve ilce belediyelerini etkili ve anlamli izleme faali-

yetlerine imkan verecek standartlarda bilgi paylasmaya tesvik etmeyi planlamaktayiz.
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Yine dernek olarak, bu izleme calismasinin devam ettigi dénemde degisik bazi ilce
belediyeleri ile insan haklari kenti ve insan haklari kentlerine iliskin gostergelerin izlen-
mesi ve yerellestiriimesi konusunda calismalar yaptik. Bu faaliyetler ile izleme calismasi
sirasinda edindigimiz bilgi ve deneyim Uzerinde bu alanda ¢calismak ve ozellikle goster-
ge cesitlendirme, gelistirme, veri toplama ve goéstergelere iliskin verilerde surekliligi
saglamak konusunda hem belediyeler bunyesinde hem de sivil toplum icinde kapasite

gelistirmek arzusundayiz.

Bunlara ek olarak, insan haklari kenti alaninda mevcut olan Avrupa ¢capindaki aglar ve
insan haklari kenti konusundaki kaynaklarin ¢cogalmasina olanak verecek yayinlarin

cevrilmesi yoluyla da bu alanda kapasite artisina katkida bulunmayi hedeflemekteyiz.

Sonsdz olaraki bu izleme calismasinin Turkiye'deki kent yénetimine olan yaklasimin
degismesi, kentlilerin insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi ve elbette sahada
calisan hak temelli sivil toplum kuruluslarinin ve hak temelli bakisi benimseyen tum
yerel yonetimlerin ¢cabalarinin etkili sonuclar yaratmasi icin asgari de olsa bir katkida

bulundugunu Umit ettigimizi ifade etmek isteriz.
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https://www.adana.bel.tr/panel/uploads/yillikfaalivetraporlari_v/files/
2021y%C4%B11%C4%B1 son faalivet raporu.pdf

Stratejik Plan

https://www.adana.bel.tr/panel/uploads/stratejikplani_v/files/2020-2024-

adana-buyuksehir-belediyesi-stratejik-plani.pdf

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi

2021 Faaliyet Raporu

https://www.ankara.bel.tr/files/2022/04/20/82a847b1e04a4e9f7d6b48d7e8f-
f52db.pdf

Stratejik Plan

https://www.ankara.bel.tr/files/2022/04/06/c2d-
d96f266679134a44d544972fd36dc.pdf

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi

2021 Faaliyet Raporu

https://www.antalya.bel.tr/Content/UserFiles/Files/2021-YILI-FAALIYET-RAPORU-
WEB.pdf

Stratejik Plan

https://www.antalya.bel.tr/Content/UserFiles/Files
Raporlar%2F2020-2024%20STRATEJ%C4%B0K%20PLAN.pdf

Aydin Biiyiiksehir Belediyesi

2021 Faaliyet Raporu

https://aydin.bel.tr/Content/files/Faaliyet Raporlari/2021 FAALIYET RA-
PORU.pdf




KAYNAKCA

Stratejik Plan

https://aydin.bel.tr/Content/files/Stratejik%20Planlar/2020-2024 _stratejik_-
plan.pdf

Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi

2021 Faaliyet Raporu

https://cmsapi.balikesir.bel.tr//Media/Dokumanlar/Faaliyet-Rapor/BBB%20-
Faaliyet%20Raporu%202021.pdf

Stratejik Plan

https://cmsapi.balikesir.bel.tr//Media/BBB%202022-2024%20Revize%20Strate-
jik%20Plan.pdf

Bursa Biiyiiksehir Belediyesi

2021 Faaliyet Raporu

https://www.bursa.bel.tr/dosyalar/yayinlar/6ryqg3kv6g7wgsgw.pdf

Stratejik Plan

https://www.bursa.bel.tr/dosyalar/yayinlar/200214035642_2020---2024-Strate-
jik-Plan.pdf

Denizli Biyiiksehir Be

lediyesi

2021 Faaliyet Raporu

https://www2.denizli.bel.tr/userfiles/file/2021 Faaliyet_Raporu.pdf

Stratejik Plan

https://www2.denizli.bel.tr/userfiles/file/stratejik_plan_2020-2024.pdf

Diyarbakir Biiyiksehir Belediyesi

2021 Faaliyet Raporu

https://www.diyarbakir.bel.tr/filespap/faaliyet_raporlari/2021_yili_faaliyet_ra-
poru.pdf

Stratejik Plan

https://www.diyarbakir.bel.tr/filespap/stratejikplan/2020-2024%20DBB%20S-
tratejik%20Plan%C4%B1.pdf

Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi

2021 Faaliyet Raporu

https://www.erzurum.bel.tr/DOSYA/29.4.2022-16-48-132021-FAALIYET-RA-
PORU.pdf

Stratejik Plan

https://www.erzurum.bel.tr/img/CK/files/stratejiplanguncel.pdf

Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi

2021 Faaliyet Raporu

https://www.eskisehir.bel.tr/dosyalar/faaliyet_raporlari/2021.pdf

Stratejik Plan

https://www.eskisehir.bel.tr/dosyalar/stratejik_plan/2020G.pdf

Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi

2021 Faaliyet Raporu

https://www.gaziantep.bel.tr/uploads/2022/04/2021-faalivet-kitabi-baski-hal-
i.pdf

Stratejik Plan

https://www.gaziantep.bel.tr/uploads/2020/07/2020-2024-stratejik-plan.pdf

Hatay Biiyiiksehir Belediyesi

2021 Faaliyet Raporu

https://api.hatay.bel.tr/storage/gallery-media/April2022/qwYqjCh2gMyfR40Qi6pl-
Y.pdf

Stratejik Plan

https://api.hatay.bel.tr/storage/gallery-media/September2021/wVfI8PuD-
P3XaraWgQGAS.pdf

Mersin Biiyiiksehir Belediyesi

2021 Faaliyet Raporu

https://www.mersin.bel.tr/uploads/files/
MBB%202021%20Y%C4%B11%C4%B1%20Faaliyet%20Raporu.pdf




KAYNAKCA

Stratejik Plan

https://www.mersin.bel.tr/uploads/files/MBB20202024STRATEJKPLANIGNCEL-
LENMVERSYON.pdf

istanbul Biiyiiksehir B

elediyesi

2021 Faaliyet Raporu

https://ibb.istanbul/BBlmages/Slider/Image/2021-faaliyet-raporu.pdf

Stratejik Plan

izmir Biiyiiksehir Bele

diyesi

2021 Faaliyet Raporu

https://www.izmir.bel.tr/YuklenenDosyalar/Dokumanlar/
43 29042022 120114 29042022111147186 1.pdf.pdf

Stratejik Plan

https://www.izmir.bel.tr/CKYuklenen/Dokumanlar_2020/
Stratejik%20Plan2024.pdf

Kayseri Bilyiiksehir Belediyesi

2021 Faaliyet Raporu

https://www.kayseri.bel.tr/uploads/pdf/faaliyet_raporu_2021.pdf

Stratejik Plan

https://www.kayseri.bel.tr/uploads/pdf/kbb_stratejik_plan_2020_2024.pdf

Kocaeli Biyiiksehir Belediyesi

2021 Faaliyet Raporu

https://www.kocaeli.bel.tr/webfiles/userfiles/files/birimler/mali-hizmetler-daire-
si-baskanligi/2021%20Y%C4%B11%C4%B1%20Faalivet%20Raporu.pdf

https://www.kocaeli.bel.tr/webfiles/userfiles/files/plan-raporlar
Kocaeli%20B%C3%BCy%C3%BCk%C5%9Fehir%20Belediyesi%202020-2024%20S-

Stratejik Plan

tratejik%20Plani.pdf

Konya Biiyiiksehir Belediyesi

2021 Faaliyet Raporu

https://www.konya.bel.tr/dosyalar/2021FaaliyetRaporu.pdf

Stratejik Plan

https://www.konya.bel.tr/dosyalar/stratejik_plan_2020_2024/stratejik_plan.pdf

Malatya Biiyiiksehir B

elediyesi

2021 Faaliyet Raporu

https://www.malatya.bel.tr/wp-content/uploads/2022/05/2021-Faaliyet-Raporu-
Web.pdf

Stratejik Plan

https://ww2.malatya.bel.tr/yayin/MBB_Str_Plan_2020_2024.pdf

Manisa Biiyiiksehir Belediyesi

2021 Faaliyet Raporu

https://manisa.bel.tr/upload/teskilat/dosya/
73e99a16973d4f91898a5d71b30af229.pdf

Stratejik Plan

https://manisa.bel.tr/upload/teskilat/dosya/e202558e383b43d19-
da90b728000c4e5.pdf

Kahramanmarag Biiyii

ksehir Belediyesi

2021 Faaliyet Raporu

https://kahramanmaras.bel.tr/kurumsal/faaliyet-raporlari/2021-yili-faaliyet-ra-
poru

https://kahramanmaras.bel.tr/fs/fields/attachments/-

Stratejik Plan

stratejik_plan_2020-2024.pdf

Mardin Biiyiiksehir Belediyesi
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2021 Faaliyet Raporu

http://www.mardin.bel.tr/kurumlar/mardin.bel.tr/2021/Mali-Hizmetler/2021-
Taslak-Faaliyet-_-Yeni.pdf

Stratejik Plan

http://www.sp.gov.tr/upload/xSPStratejikPlan/files/fiDkO+Mardin_Buyuksehir_-
Belediyesi_2020-2024_Stratejik_Plani.pdf0

Mugla Biiyiksehir Bel

ediyesi

2021 Faaliyet Raporu

https://www.mugla.bel.tr/uploads/sayfatr/mali_hizmetler/29.04.2022_-
mugla_2021 vyili_faaliyet raporu.pdf

https://www.mugla.bel.tr/uploads/sayfatr/mali_hizmetler/
MBB%202020-2024%20STRATEJ%C4%B0K%20PLANI-

Stratejik Plan

Revizyon%20websitesi%2022.06.2021.pdf

Ordu Biiyiiksehir Bele

diyesi

2021 Faaliyet Raporu

https://ordu.bel.tr/uplouds/f87c17c6-dd11-4110-87c3-483b23796c25_OB-
B2021FAALIYETRAPORU.pdf

Stratejik Plan

https://www.ordu.bel.tr/uploads/137377-PYVLZXCZ-6152-581-
MQXFRFNU-0968.pdf

Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi

2021 Faaliyet Raporu

https://www.sakarya.bel.tr/uploads/stratejik/MfnmvWMSHL.pdf

Stratejik Plan

https://www.sakarya.bel.tr/uploads/stratejik/Kki37LN1A5.pdf

Samsun Biiyiiksehir Belediyesi

2021 Faaliyet Raporu

https://samsun.bel.tr/uploads/dokumanlar/
7eee8369del111571fc244642534d827b626.pdf

Stratejik Plan

https://samsun.bel.tr/uploads/dokumanlar/
f90357891312af40c3bf9514913d71a25fb.pdf

Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyesi

2021 Faaliyet Raporu

https://www.sanliurfa.bel.tr/files/1/2021_faaliyet_raporu.pdf

Stratejik Plan

https://www.sanliurfa.bel.tr/files/1/bsb_sonra/sanliurfa_buyuksehir_belediye-
si_2020-2024_stratejik_plani.pdf

Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi

2021 Faaliyet Raporu

https://www.tekirdag.bel.tr/content/WebSource/file/faalivet_raporu/2021_yil-
i_idare_faaliyet_raporu.pdf

Stratejik Plan

Trabzon Biiyiiksehir B

elediyesi

2021 Faaliyet Raporu

https://webdata.trabzon.bel.tr/EskiWeb/2021_FALIYET_RAPORU/mobile/in-
dex.html

Stratejik Plan

https://webdata.trabzon.bel.tr/EskiWeb/uploads/FCK_SAYFALAR/4457.pdf

Van Biiyiiksehir Beled

iyesi

2021 Faaliyet Raporu

https://van.bel.tr/dosya/strateji/faaliyet_raporlari/faaliyet_raporu_2021.pdf

https://van.bel.tr/dosya/strateji/stratejik_planlar/stratejik_plan_2020 2024.pdf

Stratejik Plan




EK I: GOSTERGELER VE BUYUKSEHIR

Tablo I-1: Ortak Gostergeler ve Bliyliksehir Belediyelerinin Performansi

Gosterge

Olumlu Degerlendirilen Belediyelerin Bulundugu iller

Yillik personel egitimi icinde insan haklari
ile ilgili egitim veriliyor mu?

Ankara, Mersin

Belediye kentte insan haklarina dénuk
egitim gcalismasi yapiyor mu?

Ankara, izmir, Mersin

Kentte yapilan insan haklari egitimlerine
katilanlarin sayisi bir dnceki yila gore artiy-
or mu?

Ankara, izmir

Belediye meclisinin insan haklari ile ilgili
komisyonu var mi?

Ankara

iice belediyeleriyle insan haklari giindemli
ortak toplantilar yapiliyor mu?

Ankara

Belediyenin insan haklari alaninda stratejisi
veya politika belgesi var mi1?

Belediyede esitlik komisyonu (birimi) var
mi?

Adana, Ankara, Bursa, Eskisehir, Gaziantep, izmir, Mersin,
Mugla, Samsun, Trabzon

Belediye hizmetleri ile ilgili memnuniyet an-
keti yapiliyor mu?

Adana, Ankara, Antalya, Aydin, Balikesir, Bursa, Denizli,
Eskisehir, Gaziantep, Hatay, Istanbul, izmir, Kayseri, Ko-
caeli, Konya, Manisa, Mersin, Mugla, Sanliurfa, Tekirdag,
Trabzon

Kent Konseyi kurulmug mu?

Adana, Ankara, Antalya, Balikesir, Bursa, Denizli, Erzurum,
Eskisehir, Gaziantep, Hatay, istanbul, izmir, Kahraman-
marasg, Kocaeli, Malatya, Manisa, Mersin, Mugla, Ordu,
Sakarya, Sanhurfa, Tekirdag, Trabzon

Kent konseyi, ilge kent konseyleri ile ortak
toplantilar yapiyor mu?

Adana, Ankara, Antalya, Balikesir, Bursa, Denizli, Erzurum,
Eskisehir, Gaziantep, Hatay, istanbul, izmir, Kahraman-
maras, Kocaeli, Malatya, Manisa, Mersin, Mugla, Ordu,
Sakarya, Sanhurfa, Tekirdag, Trabzon

Kent Konseyinin kararlari belediye
meclisinde gorisiliyor mu?

Adana, Ankara, Antalya, Balikesir, Bursa, Denizli, Erzurum,
Eskisehir, Gaziantep, Hatay, istanbul, izmir, Kahraman-
maras, Kocaeli, Malatya, Manisa, Mersin, Mugla, Ordu,
Sakarya, Sanliurfa, Tekirdag, Trabzon

Belediye meclisinin katilim ile ilgili komisy-
onu var mi?

Ankara, Balikesir, Bursa, Denizli, Eskisehir, Gaziantep, izm-
ir, Mersin, Sanliurfa, Trabzon

Belediyenin karar sureclerine katilim ile ilgili
bir izleme mekanizmasi var mi?

Ankara, Bursa, Denizli, Eskisehir, Gaziantep, izmir, Kocaeli,
Trabzon

Belediye kadin, gocuk, yasl, engelli gru-
plariyla ilgili kendi yerel gostergelerini hazir-
lyor mu ?

Eskisehir




EK I: GOSTERGELER VE BUYUKSEHIR
BELEDIYELERININ PERFORMASLARI

Tablo I-1: Ortak Gostergeler ve Buyiiksehir Belediyelerinin Performansi

Toplu ulasim araglarinda (deniz ulagimi
dahil) indirimli seyahat imkani var mi?

Adana, Ankara, Antalya, Aydin, Balikesir, Bursa, Denizli,
Diyarbakir, Erzurum, Eskisehir, Gaziantep, Hatay, istanbul,
izmir, Kahramanmaras, Kayseri, Kocaeli, Konya, Malatya,
Manisa, Mardin, Mersin, Mugla, Ordu, Sakarya, Samsun,
Sanlurfa, Tekirdag, Trabzon, Van

Duraklarda toplu tagsima araglarinin zaman
gizelgesi var mi?

Adana, Ankara, Antalya, Aydin, Balikesir, Bursa, Denizli,
Diyarbakir, Erzurum, Eskisehir, Gaziantep, Hatay, istanbul,
izmir, Kahramanmaras, Kayseri, Kocaeli, Konya, Malatya,
Manisa, Mardin, Mersin, Mugla, Ordu, Sakarya, Samsun,
Sanlurfa, Tekirdag, Trabzon, Van

Belediyenin Ucretsiz sportif faaliyetleri var
mi?

Adana, Ankara, Antalya, Aydin, Balikesir, Bursa, Denizli,
Diyarbakir, Erzurum, Eskisehir, Gaziantep, Hatay, istanbul,
Izmir, Kahramanmaras, Kayseri, Kocaeli, Konya, Malatya,
Manisa, Mardin, Mersin, Mugla, Ordu, Sakarya, Samsun,
Sanliurfa, Tekirdag, Trabzon, Van

Belediyenin farkh kusaklari bulusturan
etkinlikleri var mi?

Adana, Ankara, Antalya, Aydin, Balikesir, Bursa, Denizli,
Diyarbakir, Erzurum, Eskisehir, Gaziantep, Hatay, Istanbul,
Izmir, Kahramanmaras, Kayseri, Kocaeli, Konya, Malatya,
Manisa, Mardin, Mersin, Mugla, Ordu, Sakarya, Samsun,
Sanliurfa, Tekirdag, Trabzon, Van

Yurdyus yolu var mi?

Adana, Ankara, Antalya, Aydin, Balikesir, Bursa, Denizli,
Diyarbakir, Erzurum, Eskisehir, Gaziantep, Hatay, istanbul,
izmir, Kahramanmaras, Kayseri, Kocaeli, Konya, Malatya,
Manisa, Mardin, Mersin, Mugla, Ordu, Sakarya, Samsun,
Sanlurfa, Tekirdag, Trabzon, Van

Bisiklet yollari var mi?

Adana, Ankara, Antalya, Balikesir, Bursa, Denizli, Diyarbakir,
Eskisehir, Erzurum, Gaziantep, Hatay, istanbul, izmir,
Kahramanmaras, Kayseri, Kocaeli, Konya, Malatya, Manisa,
Mersin, Mugla, Ordu, Sakarya, Samsun, Sanliurfa, Tekirdag,
Trabzon, Van

Belediye saglik hizmeti sunuyor mu?

Adana, Ankara, Antalya, Aydin, Balikesir, Bursa, Denizli,
Diyarbakir, Erzurum, Eskisehir, Gaziantep, Hatay, istanbul,
Izmir, Kahramanmaras, Kayseri, Kocaeli, Konya, Malatya,
Manisa, Mardin, Mersin, Mugla, Ordu, Sakarya, Samsun,
Sanliurfa, Tekirdag, Trabzon, Van

Belediyenin sosyal konut / barinma hakkina
yonelik hizmetleri var midir?

istanbul




EK I: GOSTERGELER VE BUYUKSEHIR
BELEDIYELERININ PERFORMASLARI

Tablo I-1: Ortak Gostergeler ve Buyiiksehir Belediyelerinin Performansi

Belediyenin yenilenebilir eneriji firsatlarina
erigilebilirlik ile ilgili hizmetleri var midir?

Adana, Ankara, Antalya, Aydin, Bursa, Balikesir, Denizli,
Diyarbakir, Erzurum, Eskisehir, Gaziantep, Hatay, istanbul,
izmir, Kahramanmaras, Kayseri, Kocaeli, Konya, Malatya,
Manisa, Mersin, Mugla, Ordu, Sakarya, Samsun, Sanliurfa,
Tekirdag

Yaya gegitleri isaretlenmis mi?

Adana, Ankara, Antalya, Aydin, Balikesir, Bursa, Denizli,
Diyarbakir, Erzurum, Eskigehir, Gaziantep, Hatay, Istanbul,
Izmir, Kahramanmaras, Kayseri, Kocaeli, Konya, Malatya,
Manisa, Mardin, Mersin, Mugla, Ordu, Sakarya, Samsun,
Sanliurfa, Tekirdag, Trabzon, Van

Afet ve salgin gibi biiyilk acil durumlarda
belediyede bunun koordinasyonu igin bir
birim var mi?

Adana, Ankara, Antalya, Aydin, Balikesir, Bursa, Denizli,
Diyarbakir, Erzurum, Eskisehir, Gaziantep, Hatay, Istanbul,
izmir, Kahramanmaras, Kayseri, Kocaeli, Konya, Malatya,
Manisa, Mardin, Mersin, Mugla, Ordu, Sakarya, Samsun,
Sanliurfa, Tekirdag, Trabzon, Van

iice belediyelerle siddet ve sug giindemli
ortak toplantilar yapiliyor mu ?

Adana, Ankara, Antalya, Aydin, Balikesir, Bursa, Denizli,
Diyarbakir, Erzurum, Eskisehir, Gaziantep, Hatay, istanbul,
izmir, Kahramanmaras, Kayseri, Kocaeli, Konya, Malatya,
Manisa, Mardin, Mersin, Mugla, Ordu, Sakarya, Samsun,
Sanlurfa, Tekirdag, Trabzon, Van

Belediyenin acil gagri merkezi var mi?

Adana, Ankara, Antalya, Aydin, Balikesir, Bursa, Denizli,
Diyarbakir, Erzurum, Eskisehir, Gaziantep, Hatay, istanbul,
izmir, Kahramanmaras, Kayseri, Kocaeli, Konya, Malatya,
Manisa, Mardin, Mersin, Mugla, Ordu, Sakarya, Samsun,
Sanliurfa, Tekirdag, Trabzon, Van




EK I: GOSTERGELER VE BUYUKSEHIR
BELEDIYELERININ PERFORMASLARI

Tablo I-2: Gocuk Haklarina iligkin Gostergeler ve Biiyiiksehir Belediyelerinin Per-

formansi

Gosterge

Olumlu Degerlendirilen Belediyelerin Bulun-
dugu lller

Ka

tilim

Belediye sinirlarindaki farkli gocuk gru-
plarini (cinsiyet, yas ve engelli kisilere,
ilce/mahalle/ kdy gore ) icerecek sekilde
cocuk danisma kurulu / birimi var mi?

Ankara, Bursa, Eskisehir, izmir, Mersin

Belediyenin ¢ocuklara yonelik
hizmetlere iliskin belirledigi hak temelli
kurallar var mi? Cocuk haklari birimi
destegiyle kendilerinin olusturdugu ku-
rallari var mi ?

Eskisehir, izmir, Mersin

Cocuk Danisma Kurulu / Biriminin kendi
biltcesi ve toplanti yeri var mi1?

Ankara, Bursa, Eskisehir, izmir, Mersin

Her ay belediye ¢ocuk haklari birimi ile
toplaniliyor mu?

Bursa, Eskisehir, izmir, Mersin

Birim, belediyenin tim projelerini gocuk
haklari agisindan inceleyip oneri
sunuyor mu?

Eskisehir, izmir, Mersin

Cocuklar icin kolay ulasilabilir, yasa ve
engellilik durumuna gére anlasilabilir
hazirlanmisg, belediye hizmetleri ile ilgili
ve genel olarak bireysel sikayet/basvuru
mekanizmasi var mi? (web sitesinde
sayfa, SMS, uygulama, sikayet kutulan,
vb.)

Adana, Ankara, Bursa, Eskisehir, izmir,
Mersin

Belediye calisanlari icin cocuk haklan
bilgilenme ve uygulama toplantilari
gercgeklestiriliyor mu?

Eskisehir, izmir, Mersin




EK I: GOSTERGELER VE BUYUKSEHIR
BELEDIYELERININ PERFORMASLARI

Tablo I-2: Gocuk Haklarina iligkin Géstergeler ve Biiyiiksehir Belediyelerinin Per-

formansi

Belediyede ¢ocuklara yénelik hizmet
sunanlarin cocuk haklari konusunda
farkindaliklari élgildi ma?

Eskisehir

Belediye strateji belgesinde ve insan
haklari faaliyet planinda ¢ocuklarin
gOruasinin yer almasi igin gocuklarla
danisma toplantisi gerceklestiriyor mu?

Bursa, Eskisehir, izmir, Mersin

Cocuk haklari ile ilgili belediye yayini
var mi?

Ankara, Bursa, Eskisehir, istanbul, izmir,
Mersin

Belediyenin ¢ocuklarla ilgili yayinlari
belediye karar alma mekanizmalarina
katihm ile ilgili mi?

Ankara, Bursa, Eskisehir, istanbul, izmir,
Mersin

Belediyenin ¢ocuklarla ilgili yayinlari
belediye hizmetlerine erisim ve sikayet/
bireysel iletisim mekanizmalarina iligkin
mi?

Ankara, Bursa, Eskisehir, istanbul, izmir,
Mersin

Belediyenin ¢ocuklarla ilgili yayinlari
¢ocuklarin siddete ugradiklarinda
ulagabilecekleri yerler ile ilgili mi?

Ankara, Bursa, Eskisehir, istanbul, izmir,
Mersin

Belediye icinde ¢ocuk haklari birimi var
mi?

Bursa, Denizli, Eskisehir, Gaziantep, izmir,
Mersin

Kent Konseyinin ¢ocuk haklari birimi
veya cocuk meclisi var mi?

Ankara, Bursa, Denizli, Erzurum, Eskisehir,
Gaziantep, Istanbul, Izmir, Manisa, Mersin,
Sanliurfa, Trabzon




EK I: GOSTERGELER VE BUYUKSEHIR
BELEDIYELERININ PERFORMASLARI

Tablo I-2: Gocuk Haklarina iligkin Géstergeler ve Biiyiiksehir Belediyelerinin Per-
formansi

Erisebilirlik

Belediyenin gocuklara yonelik hizmet-
lerini ele alan bir eylem plani var mi?

Bursa, Eskisehir, izmir, Mersin

Belediyede ¢ocuklar icin psikolojik
danismanlik merkezleri var midir?

Adana, Ankara, Aydin, Bursa, Eskisehir,
Gaziantep, Istanbul, Izmir, Kayseri, Kocaeli,
Konya, Mersin, Samsun, Tekirdag, Trabzon

Belediye ¢ocuklara yonelik gida, ev,
egitim, kiyafet gibi yardimlar yapiyor
mu?

Adana, Ankara, Aydin, Balikesir, Bursa, Deni-
zli, Erzurum, Eskisehir, Gaziantep, Hatay, ist-
anbul, izmir, Kahramanmaras, Kayseri, Ko-
caeli, Konya, Malatya, Manisa, Mardin,
Mersin, Mugla, Ordu, Sakarya, Samsun, San-
lurfa, Tekirdag, Trabzon, Van

Belediye ¢cocuklara yonelik kurslar agiy-
or mu?

Adana, Ankara, Antalya, Aydin, Balikesir, Bur-
sa, Denizli, Diyarbakir, Erzurum, Eskisehir,
Gaziantep, Hatay, Istanbul, Izmir, Kahraman-
maras, Kayseri, Kocaeli, Konya, Malatya,
Manisa, Mardin, Mersin, Mugla, Ordu,
Sakarya, Samsun, Sanliurfa, Tekirdag, Trab-
zon, Van

Belediye ¢ocuklara yoénelik kuiltirel/
sanatsal faaliyetler dlizenliyor mu?

Adana, Ankara, Antalya, Aydin, Balikesir, Bur-
sa, Denizli, Diyarbakir, Erzurum, Eskisehir,
Gaziantep, Hatay, Istanbul, Izmir, Kahraman-
maras, Kayseri, Kocaeli, Konya, Malatya,
Manisa, Mardin, Mersin, Mugla, Ordu,
Sakarya, Samsun, Sanliurfa, Tekirdag, Trab-
zon, Van

Belediyenin gocuklara yonelik saglk
hizmet birimleri var m1?

Adana, Ankara, Antalya, Aydin, Balikesir, Bur-
sa, Denizli, Diyarbakir, Erzurum, Eskisehir,
Gaziantep, Hatay, Istanbul, Izmir, Kahraman-
maras, Kayseri, Kocaeli, Konya, Malatya,
Manisa, Mardin, Mersin, Mugla, Ordu,
Sakarya, Samsun, Sanliurfa, Tekirdag, Trab-
zon, Van




EK I: GOSTERGELER VE BUYUKSEHIR
BELEDIYELERININ PERFORMASLARI

Tablo I-2: Gocuk Haklarina iligkin Géstergeler ve Biiyiiksehir Belediyelerinin Per-
formansi

Guvenlik

Belediyenin Cocuk Konuk (Koruma) Evi

var mi? Ankara

Ankara, Antalya, Balikesir, Bursa, Diyarbakir,
Eskisehir, Gaziantep, Istanbul, Izmir, Kocaeli,
Mersin, Mugla, Sakarya, Sanliurfa

Belediyenin risk altindaki ¢ocuklar igin
koruyucu/énleyici hizmetleri var mi?

Belediye siddet goren ¢ocuklarla ilgili
danismanlik/koruyucu hizmetler veriyor
mu?

Ankara, Aydin, Eskisehir, Gaziantep, Istanbul,
[zmir, Kocaeli, Mersin




EK I: GOSTERGELER VE BUYUKSEHIR
BELEDIYELERININ PERFORMASLARI

Tablo I-3: Kadin Haklarina iligkin Géstergeler ve Biiyiiksehir Belediyelerinin Performansi

Gosterge

Olumlu Degerlendirilen Belediyelerin Bulundugu
lller

Katilim

Belediye Meclisinde kadinlar temsil ediliyor
mu?

Adana, Ankara, Antalya, Aydin, Balikesir, Bursa, Deni-
zli, Erzurum, Eskisehir, Gaziantep, Hatay, istanbul,
izmir, Kahramanmaras, Kayseri, Kocaeli, Konya,
Malatya, Manisa, Mersin, Mugla, Ordu, Sakarya, Sam-
sun, Sanliurfa, Tekirdag, Trabzon

Belediye Meclisinde kadin temsil orani ylizde
30!un Gizerinde mi?

Belediye ydnetiminde bagkan yardimcisi
diizeyinde kadin temsili var midir?

Adana, Ankara, Aydin, Bursa, Denizli, Eskisehir,
Gaziantep, Hatay, IstanbulL, Izmir, Kahramanmaras,
Mersin, Mugla, Ordu, Samsun

Belediyede yonetici konumunda kadin madur
var midir?

Adana, Ankara, Aydin, Bursa, Denizli, Erzurum, Es-
kisehir, Gaziantep, HATAY, istanbul, izmir, Kahraman-
maras, Kayseri, Konya, Malatya, Manisa, Mersin,
Mugla, Ordu, Samsun, Sanlurfa, Tekirdag, Trabzon

Belediyede Kadin Muduarlaga var mi?

Adana, Ankara, Aydin, Bursa, Diyarbakir, Erzurum,
Eskisehir, Gaziantep, Hatay, Istanbul, Izmir, Kahra-
manmaras, Kocaeli, Malatya, Mersin, Samsun, San-
lurfa, Trabzon, Van

Belediyede meclisinde kadin/erkek esitligi veya
esitlik komisyonu var midir?

Adana, Ankara, Aydin, Bursa. Eskisehir, Gaziantep,
Izmir, Mersin, Ordu, Samsun, Sanliurfa, Trabzon

Belediye meclisinin esitlik komisyonun énerileri
dogrultusunda aldigi kararlar var mi?

Adana, Ankara, Aydin, Bursa, Eskisehir, Gaziantep,
Izmir, Mersin, Samsun, Sanlurfa, Trabzon




EK I: GOSTERGELER VE BUYUKSEHIR
BELEDIYELERININ PERFORMASLARI

Tablo I-3: Kadin Haklarina iligkin Géstergeler ve Biiyiiksehir Belediyelerinin Performansi

Kadinlar i¢in génulltlik programi var mi?

Ankara, Bursa, Eskisehir, Gaziantep, istanbul, izmir,
Mersin, Samsun, Trabzon

Belediyenin kadin ¢alismasi yapan érgutlerle
yapilan projesi (etkinlik, is birligi) var mi?

Adana, Ankara, ANTALYA, AYDIN, ERZURUM, Es-
kisehir HATAY, ISTANBUL, 1ZMir, TRABZON

Belediye stratejik plan hazirlik toplantilarina
kadinlarla ilgili calismalar yapan sivil toplum
kuruluslari katihyor mu?

Adana, Ankara, AYDIN, BURSA, ERZURUM, Eskisehir,
Gaziantep, Hatay, Istanbul, Izmir, Mersin, Sanhurfa,
Trabzon

Personel igin kadin haklari ve toplumsal cin-
siyet ile ilgili egitimler yapiliyor mu?

Adana, Ankara, Aydin, Bursa, Eskisehir, Gaziantep,
Istanbul, Izmir, Mersin, Mugla, Ordu, Trabzon

Belediye kentte kadin haklarina ve toplumsal
cinsiyet esitligine yonelik egitim calismasi
yaplyor mu?

Adana, Ankara, Aydin, Bursa, Eskisehir, Gaziantep,
Istanbul, Izmir, Kocaeli, Mersin, Mugla, Trabzon

Belediyede kadinlara yonelik hizmet sunanlarin
kadin haklari konusundaki farkindaliklari
olgtldid ma?

Ankara, Bursa, Eskisehir, Gaziantep

Kent Konseyinin Kadin meclisi var mi?

Adana, Ankara, Aydin, Balikesir, Bursa, Denizli, Erzu-
rum, Eskisehir, Gaziantep, Izmir, Kahramanmaras, Ko-
caeli, Malatya, Manisa, Mersin, Mugla, Sanliurfa,
Tekirdag, Trabzon




EK I: GOSTERGELER VE BUYUKSEHIR
BELEDIYELERININ PERFORMASLARI

Tablo I-3: Kadin Haklarina iligkin Géstergeler ve Biiyiiksehir Belediyelerinin Performansi

Erigilebirlik

Belediyenin kadinlara ydnelik hizmetleri iceren
bir eylem plani var mi ?

Adana, Ankara, Aydin, Bursa, Eskisehir, Gaziantep,
Istanbul, Izmir, Mersin, Trabzon

Belediyenin kadinlara yonelik saglik hizmetleri
merkezi var mi?

Adana, Ankara, Antalya, Aydin, Balikesir, Bursa, Es-
kisehir, Gaziantep, Hatay, Istanbul, izmir, Kocaeli,
Konya, Malatya, Manisa, Mardin, Mersin, Mugla, Ordu,
Samsun, Sanliurfa, Trabzon, Van

Belediyenin kadinlara yonelik kultar/sanat
faaliyetleri var mi?

Adana, Ankara, Antalya, Aydin, Balikesir, Bursa, Deni-
zli. Eskisehir, Gaziantep, Hatay, istanbul, izmir,
Kahramanmaras, Kayseri, Kocaeli, Konya, Malatya,
Manisa, Mardin, Mersin, Mugla, Ordu, Samsun, San-
liurfa, Trabzon, Van

Belediyenin halka agik kendi kresi, ¢ocuk yu-
vasl var mi?

Adana, Ankara, Antalya, Bursa, Eskisehir, Gaziantep,
Istanbul, Izmir, Kocaeli, Manisa, Mardin, Mugla

is bulurken, is kurarken, belediye kadinlara 6zel
destek veriyor mu?

Adana, Antalya, Aydin, Balikesir, Bursa, Denizli, Es-
kisehir, Gaziantep, Istanbul, Izmir, Kayseri, Mersin,
Mugla, Sanhurfa, Trabzon

Belediye kadin kooperatiflerine ve gelir getiren
kadin kuruluslarina destek veriyor mu?

Adana, Ankara, Antalya, Aydin, Balikesir, Bursa, Deni-
zli, Eskisehir, Gaziantep, Istanbul, Izmir, Mersin, San-
liurfa, Trabzon




EK I: GOSTERGELER VE BUYUKSEHIR
BELEDIYELERININ PERFORMASLARI

Tablo I-3: Kadin Haklarina iligkin Géstergeler ve Biiyiiksehir Belediyelerinin Performansi

Belediye ev eksenli ¢calisan kadinlara yonelik
destek veriyor mu?

Adana, Ankara, Antalya, Aydin, Balikesir, Bursa, Deni-
zli, Gaziantep, Istanbul, Izmir, Mersin, Sanliurfa, Trab-
zon

Kadinlara yonelik is gelistirme ve danismanlik
merkezi var mi?

Adana, Ankara, Antalya, Aydin, Balikesir, Bursa, Deni-
zli, Eskisehir, Gaziantep, Istanbul, Izmir, Mersin, San-
liurfa, Trabzon

Kadinlarin Urdnlerinin satildigi dikkan veya
pazar alani var mi ?

Eskisehir, Gaziantep, Istanbul, izmir, Manisa, Mersin,
Ordu, Sanhurfa, Trabzon

Belediye yonetim kademelerinde kadinlar
lehine kota uygulamasi var mi?

Givenlik

Kadinlara yonelik siddeti 6nlemeye donik
farkindalik galismasi (egitim, afisler, brosurler)
yapiliyor mu?

Adana, Ankara, Aydin, Balikesir, Bursa, Denizli, Es-
kisehir, Gaziantep, Hatay, Istanbul, Izmir, Kocaeli,
Konya, Malatya, Mugla, Ordu, Samsun, Sanlurfa, Tra-
bzon

Siddete ugrayan kadinlarin bagvuracak bir
danigsma hatti (merkezi) var mi?

Adana, Ankara, Balikesir, Bursa, Denizli, Eskisehir,

Gaziantep, Hatay, Istanbul, Izmir, Kahramanmaras,

Konya, Malatya, Manisa, Mugla, Samsun, Sanliurfa,
Trabzon




EK I: GOSTERGELER VE BUYUKSEHIR
BELEDIYELERININ PERFORMASLARI

Tablo I-3: Kadin Haklarina iligkin Géstergeler ve Biiyiiksehir Belediyelerinin Performansi

Belediyenin siginma evi (konuk evi) var mi?

Adana, Ankara, Antalya, Aydin, Bursa, Eskisehir,
Gaziantep, Istanbul, Izmir, Kocaeli, Mersin

Siddete ugrayan kadinlara yonelik siginma evi
sonrasi bilinglendirme, giivenli yagsam ve destek
imkanlari var mi?

Adana, Ankara, Antalya, Aydin, Bursa, Eskisehir, An-
talya, Aydin, Bursa, Eskisehir, Gaziantep, Istanbul,
Izmir, Mersin

Kadinlarin kentte glivende hissedip hisset-
memesi ile ilgili memnuniyet verisi var mi?

Eskisehir

Kadina ydnelik siddet vakalari mekansal-
lastinildi mi1?

Eskisehir




EK I: GOSTERGELER VE BUYUKSEHIR
BELEDIYELERININ PERFORMASLARI

Tablo I-4: Yash Haklarina iliskin Gostergeler ve Biiyiiksehir Belediyelerinin Perfor-
mansi

Olumlu Degerlendirilen Belediyelerin Bu-

Gosterge lundugu iller

Katilim

Ankara, Antalya, Aydin, Balikesir, Bursa,
Belediye blinyesinde Yasli/Yaslilik/Yaslan- | Gaziantep, Istanbul, Kahramanmaras, Kay-
ma Madarlaga var mi? seri, Kocaeli, Konya, Malatya, Manisa,
Mardin, Mersin, Samsun, Tekirdag

Kent Konseyinde yasli meclisi var mi?

Yaslilik baghginda faaliyet gdsteren sivil Ankara, Antalya, Aydin, Bursa, Eskigehir,
toplum érgitlerine belediye destek veriyor | Gaziantep, Hatay, Istanbul, Mersin, Mugla,
mu? Trabzon

Erisebilirlik

Belediyenin yaglilara yonelik hizmetlerini

iceren bir eylem plani var mi ? Ankara, Antalya, Istanbul, Mersin, Samsun

Ankara, Antalya, Aydin, Bursa, Eskisehir,
Gaziantep, Hatay, Istanbul, Malatya, Mersin,
Mugla

Yasam boyu egitim ile ilgili faaliyetler var
mi?




EK I: GOSTERGELER VE BUYUKSEHIR
BELEDIYELERININ PERFORMASLARI

Tablo I-4: Yash Haklarina iliskin Gostergeler ve Biiyiiksehir Belediyelerinin Perfor-

mansi

Yaslilar icin istihdam olanaklari var mi? Ankara, Mersin

Yaglilara ydénelik mesleki egitimler diizen- | Eskisehir, Gaziantep, Hatay, istanbul,
leniyor mu? Mersin, Mugla

is ararken, is kurarken, belediye yaslilara

Ozel destek veriyor mu? Gaziantep, Mersin

Yaslilara yonelik is gelistirme ve danisman-

) Mersin msun
lik merkezi var mi1? ersin, Samsu

Belediyede yas ayrimciligina iligkin hizmet

ici egitimleri verildi mi? Ankara, Gaziantep, istanbul, Mersin

Belediyede yaslilara yonelik hizmet sunan-
larin yas ayrimciligina iliskin farkindaliklari | Ankara, Mersin
Olguldd mu?

Belediye personeline yonelik emeklilige

hazirlik egitimi/kursu var mi? Ankara, Gaziantep, istanbul, Mersin

Belediyedeki yasl hizmetleri ile ilgili mem-

nuniyet anketi yapiliyor mu? Gaziantep, Istanbul, Mersin

Yaslanmal/yaslilik ¢calismasi yapan
orgutlerle gerceklestirilen proje (etkinlik, is
birligi) sayisi biliniyor mu?

Erzurum, Gaziantep, Istanbul, izmir, Ko-
caeli, Malatya, Mersin, Samsun

Belediye kentte yasli haklari ve yas ayrim-
ciligina yonelik egitim galismasi yapiyor
mu?

Ankara, Antalya, Gaziantep, istanbul, Ko-
caeli, Mersin




EK I: GOSTERGELER VE BUYUKSEHIR
BELEDIYELERININ PERFORMASLARI

Tablo I-4: Yash Haklarina iliskin Gostergeler ve Biiyiiksehir Belediyelerinin Perfor-

mansi
Yasli konutlari icin bakim ve onarim Gaziantep, istanbul, Kocaeli, Malatya, San-
hizmetleri veriliyor mu? lhurfa

Ankara, Antalya, Erzurum, Eskisehir,
Gaziantep, Istanbul, Izmir, Kahramanmaras,
Kocaeli, Mersin, Sakarya, Samsun, Sanliur-
fa, Trabzon

Yaslilarin yalnizlik ve sosyal izolasyona
karsl sosyal iletisim uygulamalari/destekleri
var mi?

Ankara, Antalya, Gaziantep, istanbul,
Kahramanmaras, Kocaeli, Malatya, Mersin,
Mugla, Sakarya, Samsun, Sanliurfa

Sportif faaliyetler diizenlenirken yas
dikkate aliniyor mu?

Ankara, Antalya, Gaziantep, istanbul,
Kahramanmaras, Kocaeli, Malatya, Mersin,
Mugla, Sakarya, Samsun, Sanliurfa

Kultarel faaliyetler dizenlenirken yas
dikkate aliniyor mu?

Belediyece dluzenlenen yaslilarin katila- Ankara, Antalya, Balikesir, Bursa,
bilecegi gonulltlik hizmetleri var mi? Gaziantep, Istanbul

Adana, Antalya, Aydin, Balikesir, Bursa,
Denizli, Diyarbakir, Erzurum, Eskisehir,
Gaziantep, Hatay, Istanbul, Izmir, Kahra-
manmaras, Kayseri, Kocaeli, Konya,
Malatya, Mugla, Ordu, Sakarya, Samsun,
Sanliurfa, Tekirdag, Trabzon, Van

Yaslilara evde saglik hizmetleri var mi?




EK I: GOSTERGELER VE BUYUKSEHIR
BELEDIYELERININ PERFORMASLARI

Tablo I-4: Yash Haklarina iliskin Gostergeler ve Biiyiiksehir Belediyelerinin Perfor-
mansi

Yaslilara evde bakim hizmetleri var mi?

Adana, Antalya, Aydin, Balikesir, Bursa,
Denizli, Diyarbakir, Erzurum, Eskisehir,
Gaziantep, Hatay, Istanbul, Izmir, Kahra-
manmaras, Kayseri, Kocaeli, Konya,
Malatya, Mardin, Mersin, Mugla, Ordu,
Sakarya, Samsun, Sanliurfa, Tekirdag, Tra-
bzon, Van

Kurumsal bakim hizmetlerinde ¢esitlilik var
mi?

Ankara, Antalya, Aydin, Gaziantep, Hatay,
Istanbul, Izmir, Kahramanmaras, Mersin

Demans/Alzheimer danisma/bulusma
merkezi/bilgi hati var mi?

Ankara, Antalya, Aydin, Gaziantep, istanbul,
Manisa, Mersin, Ordu, Sakarya

Huzurevi var mi?

Adana, Antalya, Aydin, Balikesir, Bursa,
Denizli, Gaziantep, Istanbul, Izmir, Kayseri,
Manisa, Mersin, Mugla, Ordu, Samsun,
Sanlurfa, Tekirdag

Saglikli yaslilar icin bulusma merkezi var
mi?

Ankara, Balikesir, istanbul, izmir, Malatya,
Mugla, Tekirdag, Trabzon




EK I: GOSTERGELER VE BUYUKSEHIR
BELEDIYELERININ PERFORMASLARI

Tablo I-4: Yash Haklarina iliskin Gostergeler ve Biiyiiksehir Belediyelerinin Perfor-
mansi

Guvenlik

Siddet, ihmal ve istismar magduru yaslilar
icin siginma evi var mi?

Siddet, ihmal ve istismar magduru yashlar
icin belediyede hukuk destegi var mi?

Ankara, Mersin

Siddet, ihmal ve istismara iliskin hem
belediye icinde hem de topluma ydnelik
farkindalik ¢calismalari var mi?

Ankara, Sakarya, Sanliurfa

Yasli haklarina iligkin olarak belediyede
hak savunuculugu birimi var mi?

Mersin

Miras hukuku, 6zel hukuk vb. konularinda
yaslilar icin Belediye destek hatti var mi?

Mersin




EK I: GOSTERGELER VE BUYUKSEHIR

BELEDIYELERININ PERFORMASLARI

Tablo I-5: Engelli Haklarina iliskin Gostergeler ve Biiyiiksehir Belediyelerinin Perfor-

mansi

Gosterge

Olumlu Degerlendirilen Belediyelerin Bulun-
dugu lller

Katilim

Belediye Meclisinde engelliler temsil
ediliyor mu?

Ankara, Antalya, Balikesir, Eskisehir, istanbul,
Mersin

Belediyede engelli 6rgutleri ile birlikte
ortak yuritdlen ¢alismalar var mi?

Adana, Antalya, Balikesir, Bursa, Eskigehir,
Gaziantep, Hatay, Istanbul, Mersin, Samsun

Belediyede engelli bireylerin gonulll
olarak hizmet verebilecekleri/caligmalar
yapabilecekleri olanaklar var mi?

Adana, Ankara, Antalya, Bursa, Eskisehir,
Gaziantep, Istanbul, Mersin

Kent konseyinin engelli meclisi var mi?

Ankara, Antalya, Balikesir, Bursa, Denizli, Erzu-
rum, Eskisehir, Gaziantep, Istanbul, Manisa,
Mersin, Otdu, Sakarya, Sanliurfa, Tekirdag, Trab-
zon

Erigilebilirlik

Belediyenin engellilere yonelik hizmet-
lerini iceren bir eylem plani var mi?

Antalya, Eskisehir, Gaziantep, istanbul, Mersin

Belediyeye bagli engelli bireylere yonelik
hizmet veren bir birim var m1?

Adana, Ankara, Antalya, Balikesir, Bursa, Denizli,
Diyarbakir, Erzurum, Eskisehir, Gaziantep, Hatay,
Istanbul, Izmir, Kahramanmaras, Kayseri, Kocaeli,
Konya, Malatya, Manisa, Mardin, Mersin, Mugla,
Ordu, Sakarya, Samsun, Sanlurfa, Tekirdag, Trab-
zon




EK I: GOSTERGELER VE BUYUKSEHIR
BELEDIYELERININ PERFORMASLARI

Tablo I-5: Engelli Haklarina iligkin Géstergeler ve Biiyiiksehir Belediyelerinin Perfor-

mansi

Engelli Hizmet Birimi belediyenin diger
birimleri ile iletisim ve koordinasyon
halinde mi?

Adana, Ankara, Antalya, Balikesir, Bursa, Denizli,
Erzurum, Eskisehir, Gaziantep, Hatay, Istanbul,
Izmir, Kahramanmaras, Kayseri, Kocaeli, Konya,
Malatya, Manisa, Mardin, Mersin, Mugla, Ordu,
Sakarya, Samsun, Sanliurfa, Tekirdag, Trabzon

Belediyede engelli bireylere ve ailelerine
yonelik psikolojik danismanlik hizmetleri
verilmekte midir?

Adana, Ankara, Antalya, Aydin, Balikesir, Bursa,
Denizli, Eskisehir, Gaziantep, Hatay, Istanbul, Izm-
ir, Kahramanmaras, Kayseri, Malatya, Manisa,
Mardin, Mersin, Mugla, Ordu, Sakarya, Samsun,
Sanliurfa, Tekirdag, Trabzon

Belediyenin hizmet alani iginde engelli
bireylerin ulagimina yoénelik hizmetler var
mi?

Adana, Ankara, Antalya, Aydin, Balikesir, Bursa,
Denizli, Eskisehir, Gaziantep, Hatay, istanbul, izm-
ir, Kahramanmaras, Kayseri, Malatya, Manisa,
Mardin, Mersin, Mugla, Ordu, Sakarya, Samsun,
Sanliurfa, Tekirdag, Trabzon, Van

Engelli bireylerin belediyenin hizmet-
lerinden yararlanmalarini kolaylastirici
bilgi ve iletisim teknolojileri (internet er-
isimi, mobil uygulamalar, ¢cagri servisleri,
sosyal medya) var mi?

Adana, Ankara, Antalya, Balikesir, Bursa, Eskige-
hir, Gaziantep, Hatay, Istanbul, Izmir, Kahraman-

maras, Kayseri, Malatya, Manisa, Mardin, Mersin,
Mugla, Ordu, Sanlurfa, Tekirdag, Trabzon, Van

Belediyenin hizmet alani icinde, engelli
bireylere ydnelik kentsel mekan diizen-
lemelerine iliskin calismalar gercek-
lesmekte midir?

Antalya, Balikesir, Bursa, Eskisehir, Gaziantep,
Hatay, Istanbul, Malatya, Mardin, Mersin, Mugla,
Sanliurfa, Trabzon, Van




EK I: GOSTERGELER VE BUYUKSEHIR
BELEDIYELERININ PERFORMASLARI

Tablo I-5: Engelli Haklarina iligkin Gostergeler ve Biiyiiksehir Belediyelerinin Perfor-

mansi

Belediye engellilere yénelik evde bakim
hizmeti saglamakta midir?

Adana, Ankara, Antalya, Aydin, Balikesir, Bursa,
Denizli, Diyarbakir, Erzurum, Eskisehir, Gaziantep,
Hatay, Istanbul, Izmir, Kahramanmaras, Kayseri,
Kocaeli, Konya, Malatya, Manisa, Mardin, Mersin,
Mugla, Ordu, Sakarya, Samsun, Sanliurfa, Tekir-
dag, Trabzon, Van

Belediye engellilerin istihdamina yonelik
calismalar yapmakta midir?

Adana, Ankara, Antalya, Balikesir, Bursa, Denizli,
Eskisehir, Gaziantep, Istanbul, Izmir, Kahraman-
maras, Kayseri, Kocaeli, Konya, Malatya, Manisa,
Mardin, Mersin, Mugla, Ordu, Sakarya, Samsun,
Sanliurfa, Tekirdag, Trabzon, Van

Engelli bireyler belediyenin sagladigi bos
zaman etkinliklerinden ve spor etkinlik-
lerinden yararlanmakta midir?

Adana, Ankara, Antalya, Balikesir, Bur§a, Di-
yarbakir, Eskisehir, Gaziantep, Hatay, Istanbul,
Izmir, Kahramanmaras, Kocaeli, Konya, Malatya,
Manisa, Mardin, Mersin, Mugla, Samsun, Tekirdag,
Trabzon, Van

Belediye son 1 yil icinde engellilik alani-
na yonelik egitim, kongre, toplanti, ¢alis-
tay dizenledi mi?

Adana, Ankara, Antalya, Aydin, Balikesir, Bursa,
Denizli, Diyarbakir, Erzurum, Eskisehir, Gaziantep,
Hatay, Istanbul, Izmir, Kahramanmarasg, Kocaeli,
Konya, Malatya, Manisa, Mardin, Mersin, Mugla,
Sakarya, Samsun, Sanliurfa, Tekirdag, Trabzon,
Van




EK I: GOSTERGELER VE BUYUKSEHIR
BELEDIYELERININ PERFORMASLARI

Tablo I-5: Engelli Haklarina iligkin Gostergeler ve Biiyiiksehir Belediyelerinin Perfor-
mansi

Belediyede engelli bireylerin yararlan-

abilecekleri kent haritalari var mi? Antalya, Bursa, Istanbul, [zmir

Kent haritalarini kullanmaya yonelik en-

gelli bireylere egitim verilmekte midir? Ankara, Antalya, Istanbul, lzmir

Belediyede engelli bireylerin yararlan- _
abilecekleri kent rehberligi hizmetleri var | Antalya, Istanbul, Mersin

mi?
Ankara, Antalya, Balikesir, Bursa, Denizli, Di-
Belediyede c¢alisan personele yonelik yarbakir, Eskisehir, Gaziantep, Istanbul, Izmir,
engellilik alanina iligkin egitimler var m1? | Kahramanmaras, Kocaeli, Malatya, Manisa,
Mersin, Mugla
Belediyede engelli bireylerin katilim Adana, Ankara, Antalya, Balikesir, Bursa, Di-
gOsterebilecekleri sanat, edebiyat, yarbakir, Erzurum, Eskisehir, Hatay, Istanbul, Izmir,
felsefe, eglence, turistik gezi, spor gibi Kahramanmaras, Kocaeli, Konya, Malatya, Mardin,
etkinlikler dizenlenmekte midir? Mersin, Mugla, Ordu, Sakarya, Samsun, Tekirdag

Belediyede gérme engelli bireylerin re- _
hber kdpek kullanmalarina yénelik Diyarbakir, Istanbul
calismalar var mi?




EK I: GOSTERGELER VE BUYUKSEHIR
BELEDIYELERININ PERFORMASLARI

Tablo I-5: Engelli Haklarina iligkin Gostergeler ve Biiyiiksehir Belediyelerinin Perfor-
mansi

Guvenlik

Belediyede, ani iklim degisiklikleri, dogal
veya beseri afetler karsisinda engelli
bireylerin zarar gérme ihtimalinin g6z
onunde bulundurulmasiyla hazirlanmis
koruyucu-Onleyici hizmetler var mi?

Belediyede, siddete (fiziksel, cinsel,

psikolojik, ekonomik; aile igi, akran zor-
baligi) maruz kalan engelli bireyler igin
danisma hatti/psikolojik destek var mi?

Adana, Ankara, Antalya, Erzurum, Eskisehir,
Gaziantep, Istanbul, Kocaeli, Mersin, Mugla, Sam-
sun

Belediyede engelli bireylere yonelik sid-
detin dnlenmesine iligkin egitim c¢alig-
malari var mi?

Ankara, Antalya, Eskisehir, istanbul, Kocaeli,
Mersin

Belediyede besin engeli/alerjisi (nadir
hastaliklar kapsaminda) bulunan
bireylere yonelik gida guvenligine iligkin
onlemler alinmakta midir? (restoran, _
lokanta, kafe gibi mekanlarin yiyecek- Antalya, Bursa, Eskisehir, Gaziantep, Istanbul, Ko-
icecek mendlerinin ayrintili agiklamalara | caeli, Mersin

yer vermesi, besin engeli/aleriisi
konusunda bifeylerin bilgilendiriimesine
ve bilinglendiriimesine yonelik egitim
calismalarinin yapilmasi gibi)




